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Herzlich willkommen
bel Fulli

Fulli-Mautbox: mehr als reine Zeitersparnis!

Mit der Fulli-Mautbox kdnnen Sie alle Autobahnen und zahlreiche Parkplatze in Frankreich und im Rest Europas nutzen.
Dariiber hinaus bietet er lhnen freie Fahrt bei hohem Reisekomfort.
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Inbetriebnahme
lhrer Mautbox




Fur welche Fahrzeuge
gilt lThre Mautbox?

Personenkraftwagen mit einer Hohe von unter 2 m, mit oder
ohne Anhénger.
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Kleintransporter oder Wohnmobile mit einer Hohe von unter 3 m.

Motorrader und Beiwagen Zur korrekten Anwendung der
Mautgebiihren miissen auch Motorrader und Beiwagen einen Abstand
von 4 m zum vorausfahrenden Fahrzeug einhalten.
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Bei Motorradreisen: Damit die
Mautantenne lhre Mautbox
erkennen kann, bewahren Sie sie
bitte folgendermaBen auf:

« im Windschild des Motorrads
(wobei das Etikett der Mautbox
zum Boden zeigt),

« in einem Armband fur die Mautbox,

« in der Tanktasche im transparenten
Klarsichtfach fiir die StraBenkarte
(wobei das Etikett der Mautbox
zum Boden zeigt)

» oder in lhrer Jackentasche, wobei
das Etikett der Mautbox zu lhnen
zeigt.



Wie befestigen Sie
lhre Mautbox?

Bei einem Fahrzeug mit athermischer Windschutzscheibe miissen Sie die
Halterung in dem mit schwarzen Punkten markierten Bereich befestigen,
der sich in der Mitte der Windschutzscheibe befindet. Schauen Sie im
Zweifelsfall im Herstellerhandbuch lhres Fahrzeugs nach.

Entfernen Sie die Schutzfolie vom Schieben Sie die Mautbox in die
Klebeband der Halterung und kleben Sie Halterung. Wenn die Mautbox
sie an die Windschutzscheibe. richtig eingesetzt wurde, ist ein
Halten Sie sie einige Sekunden lang ,Klick” zu héren.

gedriickt, um die Haftung zu erhéhen.
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Werfen Sie die Schutzhiille,in der lhre
Mautbox enthalten ist, nicht weg.

Wir empfehlen Ihnen, sie aufzubewahren,
um lhre Mautbox darin zu verstauen,
wenn Sie nicht wollen, dass diese an der
Mautstelle erkannt wird.

Ihre Mautbox kann von Funkwellen
beschadigt werden: Vermeiden Sie die
Aufbewahrung in der Nahe eines Mobiltelefons.

Um die Mautbox aus der Halterung zu
entfernen, driicken Sie sie und ziehen
Sie anschlieBend leicht an ihr, wahrend
Sie gleichzeitig mit der anderen Hand die
Halterung festhalten, um zu verhindern, dass
sich diese von der Scheibe 16st.



Nutzung
lhrer Mautbox
je nach Land



Wie verwenden Sie

lhre Mautbox in Frankreich?

Ihre Mautbox muss unbedingt befestigt

sein.

Mautbox ist befestigt = Mautbox wird erkannt

@

Die Mautbox Die Ampel schaltet
wird erkannt. auf griin.

Die Schranke
offnet sich.

Sie kdnnen
durchfahren.

Fahren Sie niemals riickwarts, wenn Sie sich
in einer Spur eingereiht haben, bei Problemen
dricken Sie bitte auf die Taste , Assistance”.

:ﬂ{n

Halten Sie einen Sicherheitsabstand von4 m
zum vorausfahrenden Fahrzeug ein.
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Uberpriifen Sie die Hohe Ihres Fahrzeugs
auf Fahrspuren mit einer Hohenbegrenzung

lhre Mautbox funktioniert auch
auf Free-Flow-Mautspuren
ohne Schranke.

Damit die Mautbox korrekt
erkannt werden kann, muss sie
ordentlich befestigt sein. Falls
sie nicht erkannt wird, miissen
Sie die Mautgeblihr spater
nachzahlen.

P

In zahlreichen Parkplatzen in
Frankreich, die mit einem &
gekennzeichnet sind, sowie in
einigen Parkplatzen in anderen
Landern wird die Mautbox als
Zahlungsmittel akzeptiert.
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Autobahnen
Sie konnen Ihre Mautbox auf ALLEN Autobahnen in
Frankreich und auf ALLEN Fahrspuren nutzen, ganz egal,

was liber der Fahrspur angezeigt wird (auBer die Spur mit
rotem Kreuz).

Wenn Sie die Sonderspuren flir die elektronische
Mautzahlung nutzen:

1. Wihlen Sie eine Fahrspur, die mit einem &
gekennzeichnet ist.

2. Fahren Sie in maBigem Tempo an die Mautschranke
heran und halten Sie an.

3. Die Mautbox wird erkannt, die Ampel schaltet
auf griin und die Schranke 6ffnet sich: Sie kénnen
durchfahren.

1. Wahlen Sie eine Free-Flow-Mautspur, bei der Uber

2. Verringern Sie lhre Geschwindigkeit auf 30 km/h
und fahren Sie ohne Anhalten durch die Mautstelle.
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peace] Mit lhrer Mautbox kdnnen Sie auch die Autobahnen mit
Y schrankenlosem Mautsystem (Free-Flow-Technik)
nutzen. Sie brauchen sich um nichts kiimmern.

N
[]
z
m

oder neben dem € ein Tempo-()-Schild angebracht ist.

Wenn Sie eine auf dem Fahrzeugdach angebrachte Ladung
(Fahrrad, Dachkoffer usw.) transportieren oder ein Fahrzeug
der Klasse 2 (Gesamthohe zwischen 2 und 3 m) bzw. der
Klasse 5 (Motorrad) fahren, diirfen Sie nicht die Fahrspuren &
nutzen, an denen eine Hohenbegrenzung @) angebracht ist.

Falls Ihre Mautbox nicht erkannt wird:

« An der Autobahnauffahrt: Ziehen Sie ein Ticket, mit
dem Sie an der Ausfahrt die entsprechende Mautgebuihr
bezahlen kénnen. Wahlen Sie an der Autobahnausfahrt eine
Fahrspur flr alle Zahlungsarten (griner Pfeil). Falls Sie kein
Ticket vorlegen kénnen, missen Sie laut Art. 17 unserer
Betriebsordnung die Maut auf Grundlage der hochsten
Mautgebdtihr (,TLPC") bezahlen.

» An der Autobahnausfahrt: Fahren Sie nicht rlickwarts,
sondern kontaktieren Sie an der Mautschranke einen
Support-Mitarbeiter.

» Bei Free-Flow-Portalen: Das Kfz-Kennzeichen wird
abgelesen, wodurch die Fahrt sowie deren Abrechnung Ihrer
Mautbox zugeordnet werden kénnen (Dazu miissen Sie im
Voraus Ihr Nummernschild Ihrer Mautbox zuordnen).

W,
3
WICHTIG (i

Fur einen reibungslosen Betrieb

muss der Barcode auf lhrem Etikett immer lesbar
bleiben. Falls dies nicht der Fall sein sollte, gehen
Sie in einen unserer Fulli-Shops*, um ein neues
Etikett zu erhalten.

* Eine Liste der Fulli-Shops finden Sie auf fulli.com



Spanische |
Autobahnen =

Mit Ihrer Mautbox Fulli Nomade
konnen Sie die Mautstelle auf 2 Fahrspuren passieren:
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Wahlen Sie eine der Free-Flow-Spuren, die
ausschlieBlich fiir die elektronische Mautzahlung
reserviert sind.
Verringern Sie lhre Geschwindigkeit auf 30 km/h,
um auf den Sonderspuren fiir die elektronische

Mautzahlung durch die Mautstelle zu fahren.

Sie kdnnen auch eine Fahrspur wahlen, in der alle
Zahlungsarten erlaubt sind.

Die Mautbox wird erkannt, die Ampel schaltet auf griin
und die Schranke 6ffnet sich: Sie kdnnen durchfahren.

Falls Ihre Mautbox nicht erkannt wird:

« An der Autobahnauffahrt: Ziehen Sie ein Ticket und
reihen Sie sich an der Ausfahrt in eine mit einem
gekennzeichnete Fahrspur fir alle Zahlungsarten ein.

» An der Autobahnausfahrt: Kontaktieren Sie einen
Support-Mitarbeiter Uber die in dieser Spur vorhandenen
Hilfe-Taste.




Portugiesische
Autobahnen

Mit Ihrer Mautbox Fulli Nomade
konnen Sie die Mautstelle auf 2 Fahrspuren passieren:

Wahlen Sie eine Fahrspur,
die fur die elektronische

Mautzahlung reserviert ist
(und keine Schranke hat).

Verringern Sie lhre

Geschwindigkeit auf 40-60 km/h, um auf den
Sonderspuren fir die elektronische Mautzahlung
durch die Mautstelle zu fahren.

Die Free-Flow-
Autobahnen (ohne
Mautstellen) sind
mit den Schildern
LElectronic toll only”
gekennzeichnet.

Sie brauchen sich um nichts kiimmern.

Die auf den Autobahnen installierten Portale
erkennen lhre Mautbox und speichern lhre
Fahrstrecke.

Falls Ihre Mautbox nicht erkannt wird:
In den Fahrspuren mit Mautstelle bleibt die Ampel auf gelb.

Hier brauchen Sie ebenso wie auf den Free-Flow-
Autobahnen nicht anzuhalten. Sie brauchen sich um nichts
kiimmern. Das Nummernschild lhres Fahrzeugs (welches
mit lhrer Mautbox verbunden ist) wird abgelesen, und

die Fahrt sowie deren Abrechnung werden lhrer Mautbox
zugeordnet.



Italienische
Autobahnen ' '

Mit Ihrer Mautbox Fulli Nomade +
konnen Sie die Mautstelle auf 3 Fahrspuren passieren:

m Wihlen Sie eine gelbe
Mautspur, die ausschlieBlich

fur die elektronische
Mautzahlung reserviert ist.

Verringern Sie lhre
Geschwindigkeit auf 30 km/h, um auf den
Sonderspuren fir die elektronische Mautzahlung
durch die Mautstelle zu fahren.

| — Sie kdnnen auch auf Autobahnen mit Free-Flow-
I I Mautsystem (ohne Mautschranken) fahren.
A Sie brauchen sichum "
nichts kiimmern.

Die auf den Autobahnen
installierten Portale
erkennen lhre Mautbox
und speichern lhre
Fahrstrecke.

[BEEE]  Sie kénnen auch eine Fahrspur wéhlen, die mit einem
T gekennzeichnet ist und in der alle Zahlarten erlaubt
sind.

Falls Ihre Mautbox nicht erkannt wird:

» An der Autobahnauffahrt mit Mautstellen: Ziehen Sie
ein Ticket und reihen Sie sich an der Ausfahrt in eine mit
einem T gekennzeichnete Fahrspur fir alle Zahlungsarten
ein. Flihren Sie das Ticket ein. Das Nummernschild lhres
Fahrzeugs (welches mit lhrer Mautbox verbunden ist)
wird abgelesen, und die Fahrt sowie deren Abrechnung
werden Ihrer Mautbox zugeordnet.

o Auf der Autobahnausfahrt mit Mautstellen:
Fahren Sie nicht rickwarts, sondern kontaktieren Sie an
der Mautschranke einen Support-Mitarbeiter.

» Auf Free-Flow-Autobahnen:
Bei Funktionsstérungen wird das Nummernschild lhres
Fahrzeugs (welches mit Ihrer Mautbox verbunden ist)
abgelesen, und die Fahrt sowie deren Abrechnung
werden Ihrer Mautbox zugeordnet.

Die Mautbox wird zudem in einigen
I_—[FD) Parkplatzen und von Fahrreedereien fiir die
Uberfahrt nach Sizilien akzeptiert.

Der Tunnel von Fréjus und der Mont-
m Blanc-Tunnel sind nicht mit elektronischen
2 Mautsystemen ausgestattet und akzeptieren
die Mautbox daher nicht als Zahlungsmittel.



Fulli-
Kundenbereich




lhr Kuhdenbereich
zur Verwaltung lhrer Mautbox

8 Ansicht und Anderung @ @ Ansicht |hrer Fahrten im laufenden Monat
Ihrer personenbezogenen Daten =T

= €| Ansichtund Download

Niitzliche Dokumente
lhrer Rechnungen

zur Verwaltung lhrer Kundenkontos

707

f—= A
o ® Ansicht und Verwaltung
Ilhrer Mautbox-Angebote

® Bestellung einer Mautbox oder einer
zusatzlichen Mautboxhalterung

® Kostenloser Austausch
lhrer Mautbox bei normalem

Batterieverbrauch @ ® Nachlesen in hdufig gestellten Fragen
® Meldung des Verlusts oder Diebstahls ‘J ® Kontakt zum Kundendienst

lhrer Mautbox

Zugriff auf Ihr Vorteilsprogramm infini

h
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Loggen Sie sich auf fulli.com unter der Rubrik ,KUNDENBEREICH" ein.

Geben Sie Ihre 12-stellige Benutzerkennnummer ein. Diese Nummer beginnt mit 250 und ist auf Ihrer Mautbox,
in Ihrer BegriiBungs-E-Mail sowie auf Ihren Rechnungen zu finden.

Klicken Sie bei lhrer ersten Anmeldung auf ,Passwort vergessen”. AnschlieBend kénnen Sie lhr Passwort andern.




Weitere
Serviceleistungen
von Fulli




Ganz Fulli
in einer App

Mit der Fulli-App kdnnen Sie lhre Serviceleistungen ganz einfach von lhrem
Handy aus verwalten und alle Raststatten in lhrer Nahe lokalisieren.

Rechnungen und Fahrten einsehen, die noch nicht in
Rechnung gestellt wurden

Verlust einer Mautbox melden, Mautboxhalterung bestellen

Alle Serviceleistungen auf den Raststitten anzeigen,
die auf lhrer Strecke liegen

Standort von Ladeséulen anzeigen
sowie deren Preise und Verfligbarkeit

Kontaktinformationen andern, Kundendienst
kontaktieren

Wenn Sie eine Ladekarte fiir Ihr Elektrofahrzeug haben,
konnen Sie in der App auch lhr Ladekonto verwalten!
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(& Michel ~
CITO 30
N°025000000000000000

Gérer mon badge

Mes factures Décembre 2021
180,70 €

@ Mes trajets 5 trajets ce mois
2440 €

Besoin d'aide ?

(?) FAQ Badgeenpanne  Badae pen|

@ (4 % =N

Accueil Télépéage Recharge Compte

Die Fulli-App ist zum Download
verfiigbar auf:

2 Télécharger dans ' DISPONIBLE SUR

I'’App Store

Google Play




Der Sprachassistent
fur die perfekte Pause

Finden Sie auf lhrer gesamten Fahrstrecke alle Serviceleistungen
und Geschifte, die auf den franzosischen Autobahnraststatten
angeboten werden, ohne die Augen von der StraBe und die Hande
vom Lenkrad zu nehmen.

Ob Gourmet-Pause oder zum Energietanken: Ihr Fulli-
Sprachassistent fiihrt Sie zum Ziel!

Mit der Sprach-App , Autobahnraststatten”, die liber die
Sprachassistentin Amazon Alexa verfiigbar ist,

koénnen Sie die nachste Raststatte ausfindig machen und
entdecken, welche Geschafte, Gastronomieangebote,
Tankstellen, Ladesaulen und viele weitere Serviceleistungen
dort vorhanden sind.

amazon alexa

Kostenlose App herunterladen

2 Télécharger dans DISPONIBLE SUR
s I'’App Store * Google Play



Die Fulli-Ladekarte

fur Elektroladesaulen

hat weitaus mehr zu bieten
als nur Stromtankstellen!

Unkompliziert reisen zu Preisen, die nicht durch die Decke gehen.
ilk Zugriff auf groBtes Schnellladenetz in Frankreich.

rr@: Ein schnell wachsendes Ladenetz in Europa:
{a Niederlande, Irland, Belgien, Deutschland und Italien.

@ @ Eine Mobile App, in der Sie lhr Konto verwalten
- und die Karte mit den Ladesaulen ansehen kdnnen.

& Ein fachkundiger Kundendienst beantwortet lhre Fragen.

auf dem Markt gehdren (laut Preisvergleichsportal

@ Ladepreise, die zu den niedrigsten Preisen
im Internet).

Entdecken Sie die Angebote sowie die interaktive
Karte der Ladestationen auf fulli.com.



Raststatten und
Tankstellen von Fulli

Bei Fulli tanken Sie Energie und Erholung.

An den Fulli-Tankstellen erwarten Sie faire Spritpreise und groBzligig bemessene Sanitaranlagen
in frohlichen Farben, damit Sie sich in der Rastpause wirklich entspannen kdnnen.

Lassen Sie sich darliber hinaus von den Angeboten unserer Gastronomiepartner verwdhnen
und entdecken Sie die typisch regionalen Spezialitdten. So kdnnen Sie |hre Fahrt ausgeruht
und voller Energie fortsetzen.

e Kraftstoffe und ADBLUE zu glinstigen Preisen.
e Kartenzahlung an allen Zapfsaulen rund um die Uhr mdglich.
e Private Tankkarten werden akzeptiert: DKV, UTA, WEX, EW.

e Weitere Serviceleistungen: Reifendruckmessgerat, Staubsauger, Wagenheber,
Entsorgungsstation usw.

Paris @

A5/ JONCHET
A5/JONCHET LES RECOMPENSES

LA GRAND PAROISSE

oreans 4 - P
.
A31/ GEVREY-CHAMBERTIN * Besangon
A6/ SAINT-AMBREUIL

A79/ BOURBONNAIS

® Lyon



Kontakt




Besuchen Sie uns

Die Offnungszeiten der Fulli-Shops

finden Sie auf fulli.com unter der Rubrik , Hilfe & Kontakt".

=IAPRR

Beaune

Besancon

Beynost
Clermont-Ferrand
Fleury

Macon
Saint-Apollinaire
Villefranche-sur-Saéne

=JAREA
Annecy-la-Ripaille
Bron

Crolles

Chambéry
Isle-d’Abeau Sud
Saint-Martin-Bellevue
Voreppe

=] VIADUC
="' DEMILLAU

Millau CEVM

Saint-Apollinaire
Besangon

Beaune

Macon

Villefranche-sur-Saéne Saint-Martin-Bellevifp

Annecy-la-Ripaille
Beynost

Bron

Isle-d’Abeau Sud
o o .
Chambéry
Fleury
Clermont- v Crolles
"~ :\/ e @
Millau

Schauen Sie auf fulli.com unter der Rubrik ,Hilfe & Kontakt” nach, ob Sie eine Antwort auf lhre Fragen finden,

oder schreiben Sie uns.
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Wir wunschen lhnen

eine gute Fahrt!

Fulli, eine Marke der APRR-Gruppe

Mit Fulli erfindet die APRR-
Unternehmensgruppe die Mobilitat
von morgen, um Sie bei all Ihren
kurzen und langen Autofahrten zu
unterstitzen und |Ihr Fahrerlebnis zu
verbessern.
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