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Avec votre badge Fulli Nomade,
vous pouvez utiliser 2 types de voie :

Autoroutes
portugaises

Réduisez votre vitesse à 40-60 km/h  
pour traverser les voies réservées  
au Télépéage.

Choisissez l ’une 
de ces voies 
réservées  
au Télépéage  
(et sans barrière).

Les autoroutes  
en flux libre  
(sans gares de  
péage) sont  
signalées par  
des panneaux  
« Electronic toll only ».
Vous n’avez aucune manipulation à faire.
Les portiques installés sur les autoroutes 
détectent votre badge et enregistrent  
votre trajet.

Si votre badge n’est pas détecté :
Dans les voies avec gare de péage, le feu présent 
dans la voie reste jaune. 
Comme sur les autoroutes en flux libre, ne vous 
arrêtez pas. Vous n’avez aucune manipulation à faire. 
La lecture de la plaque d’immatriculation de votre 
véhicule (affiliée à votre badge) permettra d’affecter 
le trajet et sa facturation à votre badge.
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Avec votre badge Fulli Nomade +,
vous pouvez utiliser 3 types de voie :

Autoroutes
italiennes

Réduisez votre vitesse à 30 km/h pour 
traverser les voies réservées au Télépéage.

Vous pouvez aussi emprunter l’une de ces voies T 
autorisant des modes de paiement mixtes.

Choisissez une voie 
de péage jaune, 
exclusivement 
réservée au 
Télépéage.

Vous pouvez aussi circuler sur les autoroutes 
en flux libre (sans barrière de péage). 
Vous n’avez aucune 
manipulation à faire.
Les portiques installés 
sur les autoroutes 
détectent votre badge 
et enregistrent votre 
trajet.

Si votre badge n’est pas détecté :

• �En entrée d’autoroute avec gares de péage : 
prenez un ticket puis en sortie, choisissez � 
une voie tout paiement signalée par T. Insérez �le 
ticket. La lecture de la plaque d’immatriculation �de 
votre véhicule (affiliée à votre badge) permettra 
d’affecter le trajet et sa facturation  
à votre badge.

• �En sortie d’autoroute avec gares de péage :  
ne reculez pas, contactez l ’assistance via  
la borne de péage.

• �Sur les autoroutes en flux libre :  
en cas d’anomalie, la lecture de la plaque 
d’immatriculation de votre véhicule  
(affiliée à votre badge) permettra d’affecter  
le trajet et sa facturation à votre badge.

Le badge est également accepté dans 
certains parkings et par les compagnies 
de ferry reliant la Sicile.

Les tunnels de Fréjus et du Mont-Blanc  
ne sont pas équipés de systèmes 
Télépéage et n’acceptent donc pas  
�le badge comme mode de paiement.



Espace client 
Fulli
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Un espace client 
pour gérer votre badge

• �Consulter et gérer  
vos offres Télépéage 

• �Commander un badge ou support  
de badge supplémentaire

• �Remplacer gratuitement 
votre badge en cas d’usure  
normale des piles

• �Déclarer la perte ou le vol  
de votre badge

Accéder à votre programme 
d’avantages

�Retrouver les documents utiles 
à la gestion de votre compte  

�Consulter ou modifier  
vos informations personnelles

Consulter et télécharger 
vos factures

Visualiser vos trajets du mois en cours

• Consulter la foire aux questions
• ��Contacter votre Service Clients

Pour vous connecter, rendez-vous sur fulli.com rubrique « ESPACE CLIENT ».

Renseignez votre identifiant à 12 chiffres (commençant par 250) que vous pouvez retrouver sur votre 
badge, sur l’email de bienvenue ou sur l’une de vos factures. 

Lors de votre 1re connexion, cliquez sur « mot de passe oublié », vous pourrez ensuite le personnaliser.



Programme 
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             , des expériences
pour vous évader
InfiniT, c’est le programme d’avantages, gratuit, réservé aux clients Télépéage.
Profitez d’une infinité d’avantages imaginés pour vous, dans le domaine des voyages, spectacles, sports et loisirs. 
Découvrez-les librement et gratuitement, en un clic depuis votre espace client Fulli.

01

02

03

Je me connecte  
à mon espace client Fulli.

Je découvre  
les bons plans infiniT sur un large choix 
d’univers, tout au long de l’année :  
parcs d’attractions, places de cinéma 
ou spectacles, séances bien-être, 
abonnements presse...  
Et même des réductions sur l’entretien 
de votre voiture !

04

Je commande  
en ligne et je reçois mes avantages  
par e-mail.

Je profite de l’expérience  
et je recommence !

L’assistance infiniT est disponible 
en ligne sur la plateforme infiniT 
rubrique « Nous contacter», et par 
téléphone au 01 87 56 01 10.



Plus de services 
avec Fulli
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Consulter vos factures, vos trajets en attente  
de facturation

Trouver les services sur les aires de votre trajet

Déclarer la perte d’un badge, commander  
un support de badge 

Localiser les bornes de recharge électrique,  
leurs tarifs, leur disponibilité

Modifier vos coordonnées, contacter 
le Service Clients 

Et si vous possédez une carte de recharge électrique, 
vous pouvez aussi gérer votre compte !

Tout Fulli  
dans une appli

Télécharger l’appli Fulli sur :

Avec l’appli Fulli, vous pouvez gérer facilement tous vos services 
depuis votre mobile et localiser les aires de services à proximité.
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L’assistant vocal 
pour une pause idéale 
Tout au long de votre trajet, vous retrouvez tous les services 
et enseignes disponibles sur les aires de services du réseau 
autoroutier français, sans quitter la route des yeux, sans 
lâcher le volant.

Pause plaisir ou plein d’énergie, votre assistant 
vocal Fulli vous guide ! 

Disponible via l’assistant vocal Amazon Alexa,  
l ’appli vocale «Aires d’autoroute» vous permet 
de localiser la prochaine aire de services et de découvrir 
les enseignes présentes, les offres de restauration, 
les stations-service, les bornes de recharge électrique et 
beaucoup d’autres services. 

Télécharger l’appli gratuite
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La carte de recharge 
électrique Fulli
fait bien plus que 
recharger vos batteries !

Un voyage tout en accessibilité à un prix non survolté.

Accès au 1er réseau de charge rapide en France.

Un réseau européen en fort développement :  
Pays-Bas, Irlande, Belgique, Allemagne et Italie.

Une appli mobile pour gérer votre compte 
et consulter la carte des bornes de recharge.

Un Service Clients expert répond à vos questions.

Des tarifs de recharge parmi les plus bas 
du marché (selon comparateur de tarifs 
en ligne).

Découvrez les formules et la carte interactive 
des bornes de recharge sur fulli.com.



Paris

Orléans

Besançon

Lyon

Dijon

A5/ JONCHET
LES RÉCOMPENSES

A6/ SAINT-AMBREUIL

A5/JONCHET
LA GRAND PAROISSE

A79/ BOURBONNAIS
A6/ DRACÉ

A36/ ÉCOT

A31/ GEVREY-CHAMBERTIN

Aires et 
stations-service Fulli

Chez Fulli, nous vous invitons à vivre un moment de détente inoui.

Les stations-service Fulli vous proposent des carburants au juste prix 
et des sanitaires spacieux et colorés, pour de vrais moments de sérénité. 

Vous vous laisserez aussi séduire par les menus de nos partenaires 
restaurateurs et par les produits locaux proposés, pour repartir 
plein d’énergies.

• Carburants et ADBLUE à petits prix.

• Paiement par carte à tous les distributeurs de carburant 24/7j.

• Cartes privatives acceptées : DKV, UTA, WEX, EW.

• Service de gonflage, aspirateur, cric, sanividange, etc.



Contact
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Nous retrouver
Horaires d’ouverture des boutiques Fulli  
à consulter sur fulli.com rubrique « Aide & Contact ».

Besançon

Chambéry

Crolles
Voreppe

Isle-d’Abeau SudBron

Villefranche-sur-Saône

Millau

Fleury

Beynost

Mâcon

Saint-Martin-Bellevue

Annecy-la-Ripaille

Saint-Apollinaire

Beaune

Clermont-
Ferrand

Annecy-la-Ripaille 
Bron
Crolles
Chambéry
Isle-d’Abeau Sud
Saint-Martin-Bellevue
Voreppe

Beaune
Besançon
Beynost
Clermont-Ferrand
Fleury
Mâcon
Saint-Apollinaire
Villefranche-sur-Saône

Millau CEVM
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Nous contacter

Rendez-vous sur fulli.com 
rubrique « Aide & Contact » pour retrouver les réponses 

à vos questions ou nous écrire.

Une information vous manque, un renseignement à demander, 
nos équipes sont à votre écoute.

03 80 77 01 01



Nous vous 
souhaitons  
bon voyage.
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Fulli, une marque du Groupe APRR

Avec Fulli, le Groupe APRR invente 
la mobilité de demain �pour vous 
accompagner dans tous vos 
déplacements courtes �et longues 
distances et vous inciter à vivre  
la route autrement.


