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Kundeninformation

Die nachstehende Kundeninformation gibt in (bersichtli-
cher und knapper Form einen Uberblick Uber die Identitat
des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Kollek-
tivversicherungsvertrages ACS Premium (Art. 3 Abs. 3 des
Bundesgesetzes (ber den Versicherungsvertrag, VVG).
Die Rechte und Pflichten einer versicherten Person einer-
seits und des Versicherers andererseits ergeben sich aus
den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterlagen, den
nachfolgenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen
«ACS Premium» sowie aus dem VVG.
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Wer ist der Versicherer?

Versicherer ist die Allianz Assistance, rechtlicher Name
AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance
genannt, mit Sitz am Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen. In
Bezug auf die Versicherungskomponente Lenken fremder
Motorfahrzeuge ist die Allianz Suisse, mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, der Versicherer. Bei den
Rechtsschutzversicherungskomponenten ist der Versiche-
rer die CAP, Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG,
nachstehend CAP Rechtsschutz genannt, mit Sitz an der
Neuen Winterthurerstrasse 88, 8304 Wallisellen.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der Umfang
des Versicherungsschutzes?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang des Versiche-
rungsschutzes ergeben sich aus den entsprechenden
Antrags- und Vertragsunterlagen sowie aus den nachfol-
genden Allgemeinen Versicherungsbedingungen «ACS
Dienstleistungspakete».

Was ist im Schadenfall zu tun?
Pannenhilfe/Reiseschutz: Im Rahmen der Deckungen
Pannenhilfe/Reiseschutz ist bei Eintritt des versicher-
ten Ereignisses unverziglich die Allianz Assistance-
Notrufzentrale zu informieren und deren Zustimmung
zu allfélligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren
Kosteniibernahme einzuholen. Die Allianz Assistance-
Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfligung (Ge-
sprache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):
Telefon 044 283 33 77 / Telefax 044 283 33 33.

Im Schadenfall sind der Allianz Assistance schriftlich
folgende Unterlagen nachzureichen:
- ACS Mitgliedernummer;

- Schadenformular (Allianz Assistance-
Schadenformulare kdnnen heruntergeladen werden
unter

www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung);
- urspriingliche Buchungsbestétigung;
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- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des
Schadens belegen (z.B. detailliertes Arztzeugnis mit
Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport
usw.);

- Quittungen firr unvorhergesehene Auslagen / Mehr-
kosten im Original.

Annullierungskosten: Im Rahmen der Deckung Annullie-
rungskosten ist bei Eintritt des versicherten Ereignisses
unverziglich die gebuchte Reise beim Reiseunternehmen
oder Vermieter/Kursanbieter zu annullieren und danach
der Schadenfall der Allianz Assistance schriftlich und unter
Beilage der erforderlichen Unterlagen einzureichen. Fol-
gende Unterlagen sind einzureichen:

- ACS Mitgliedernummer;

- Schadenformular (Allianz Assistance-
Schadenformulare kdnnen heruntergeladen werden
unter

www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung);

- Annullierungskostenrechnung;

- urspringliche Buchungsbestétigung;

- Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des
Schadens belegen (z. B. detailliertes Arztzeugnis mit
Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport
etc.).

Benutzung von Mietfahrzeugen: Schadenfélle im Rah-

men der Deckung Benutzung von Mietfahrzeugen sind der

Allianz Assistance, unverziglich schriftlich und unter Bei-

lage der jeweils in den Besonderen Bestimmungen zu den

einzelnen Versicherungskomponenten aufgeftihrten erfor-

derlichen Unterlagen, anzuzeigen. Folgende Unterlagen

sind einzureichen:

- ACS Mitgliedernummer

- Mietvertrag Vermieter (mit ersichtlichem Selbstbe-
halt);

- Schadenrapport;

- Schadenabrechnung;

- Kreditkartenabrechnung mit ersichtlicher Schadenbe-
lastung.

Lenkung fremder Motorfahrzeuge: Im Rahmen der
Deckung Lenken fremder Motorfahrzeuge ist der Bedarf,
unter Angabe der Referenznummer T865823473, telefo-
nisch unter 044 283 33 77 oder per E-Mail schadenser-
vice@allianz-suisse.ch anzumelden.

Verkehrs- / Reiserechtsschutz: Im Rahmen der Rechts-
schutz-Deckungen ist der Bedarf an Rechtshilfe so rasch
wie moglich an CAP Rechtsschutz, Spezialgeschift,
Postfach, 8010 Ziirich, Telefon 058 358 09 09, E-Mail:
capoffice@cap.ch zu melden.

In jedem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, alles
zu unternehmen, was zur Minderung und Klédrung des
Schadens beitragen kann; bei Schaden aufgrund einer
Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person
daflir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniber
der Allianz Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit
werden. Die vorgangige Aufzdhlung enthalt nur die ge-
brauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich
aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen in Ab-
schnitt 100 und 200 und aus dem VVG: Verletzt die an-
spruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die Allianz
Assistance/CAP Rechtsschutz/Allianz Suisse ihre Leistun-
gen ablehnen oder kiirzen.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes
fiir die versicherten Personen: Der Versicherungsschutz
ist mit dem Beginn der ACS Mitgliedschaft gegeben, so-
fern der Mitgliederbeitrag bezahlt ist. Beim erstmaligen Ab-
schluss einer ACS Mitgliedschaft gilt ein provisorischer
Versicherungsschutz ab Einreichung des Antrages bei der
zustandigen ACS Sektion. Der Versicherungsschutz ver-
langert sich jeweils stillschweigend um ein Jahr, sofern die
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schriftliche Kindigung der ACS Mitgliedschaft nicht spa-
testens drei Monate vor Ablauf des Mitgliedschaftsjahres
bei der zustandigen ACS Sektion erfolgt ist und der Mit-
gliedschaftsbeitrag bezahlt ist. Der Versicherungsschutz
erlischt fir die versicherten Personen bei Aufhebung des
entsprechenden Kollektivversicherungsvertrages zwischen
Allianz Assistance und dem ACS.

Wie behandeln wir lhre Daten? Die Bearbeitung von
Personendaten bildet eine unentbehrliche Grundlage der
Versicherungstatigkeit. Der Versicherer behandelt die
Daten der Versicherten absolut vertraulich und beachtet
bei der Bearbeitung und Aufbewahrung von Personenda-
ten die Vorschriften des Bundesgesetzes (ber den Daten-
schutz (DSG) und seiner Verordnung. Falls nétig, wird im
Schadenformular die von der versicherten Person ggf.
erforderliche Einwilligung zur Datenbearbeitung eingeholt.
Die durch den Versicherer bearbeiteten Personendaten
beinhalten die fiir Vertragsabschluss sowie Vertrags- und
Schadenabwicklung relevanten Daten. In erster Linie
werden dabei Angaben des/der Versicherungsnehmers/in
bzw. der versicherten Personen aus dem Versicherungs-
antrag und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse
samtlicher Versicherungsnehmer findet unter Umstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- und Ruckversicherern
im In- und Ausland statt. Zudem werden Personendaten
auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie
fir eigene Marketingzwecke bearbeitet. Um einen umfas-
senden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen und die
Kosten zu optimieren, werden Dienstleistungen teilweise
durch rechtlich selbstéandige Unternehmen im In- und
Ausland erbracht. Es kann sich dabei um Konzerngesell-
schaften der Allianz Gruppe oder um Kooperationspartner
handeln. Im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrags-
verhaltnisses ist der Versicherer auf die konzerninterne
wie auch konzernexterne Weitergabe von Daten angewie-
sen. Die Daten werden gemass den gesetzlichen Bestim-
mungen elektronisch oder physisch aufbewahrt. Die Versi-
cherten haben ein Recht auf Auskunft sowie unter be-
stimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung ihrer Daten.

Im Notfall erreichen Sie uns weltweit jederzeit
(24h am Tag) unter +41 44 283 33 77

Die Allianz Assistance mit ihren Kundendienstzentren als
Anlaufstelle ist Versicherungstragerin aller mit der gewahl-
ten ACS Mitgliedschaft verbundenen Versicherungsde-
ckungen. Zur Sicherstellung einer einwandfreien Service-
leistung kdnnen alle Gesprache im Kontakt mit den Kun-
dendienstzentren aufgezeichnet werden.

Wo im Folgenden — aus Griinden der leichteren Lesbarkeit
— nur mannliche Personenbezeichnungen verwendet
werden, sind darunter stets auch die entsprechenden
weiblichen Bezeichnungen zu verstehen.

100 Allgemeines

Art. 101 Versicherungsdeckungen

Der ACS hat mit Allianz Assistance die 5 Kollektiv-
Versicherungsvertrdage ACS Classic, ACS Travel, ACS
Classic & Travel, ACS Premium sowie ACS Firmenmit-
gliedschaft (nachfolgend «ACS Dienstleistungspakete»
genannt) abgeschlossen, welche den ACS Mitgliedern
entsprechend der von ihnen gewahlten ACS Mitgliedschaft
Classic, Travel, Classic & Travel, Premium oder Firma
grundsatzlich Anspruch auf folgende Versicherungsde-
ckungen bieten:

ACS Classic
- Pannenhilfe
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ACS Travel

- Annullierungskosten

- Reiseschutz

- Reiserechtsschutz

ACS Classic & Travel

- Pannenhilfe

- Annullierungskosten

- Reiseschutz

- Reiserechtsschutz

ACS Premium

- Pannenhilfe

- Annullierungskosten

- Reiseschutz

- Lenken fremder Motorfahrzeuge

- Benutzung von Mietfahrzeugen (Selbstbehalts-
Ausschluss-Versicherung)

- Verkehrsrechtsschutz Welt

- Reiserechtsschutz

ACS Firmenmitglied

- Pannenhilfe

Der Wechsel in ein «<ACS Dienstleistungspaket» mit um-
fangreicherer Versicherungsdeckung (z.B. von ACS Clas-
sic auf ACS Premium oder von ACS Travel auf ACS Clas-
sic & Travel) ist jederzeit moglich. Der Wechsel in ein
«ACS Dienstleistungspaket» mit geringerer Versiche-
rungsdeckung (z.B. von ACS Premium auf ACS Classic &
Travel oder auf ACS Classic) ist auf Wunsch des Mitglieds
per Ende eines jeden Mitgliedschaftsjahres moglich, wobei
die Mitteilung dieses Wechsels schriftlich zu erfolgen hat
und einen Monat vor Ende des Mitgliedschaftsjahres beim
ACS eingehen muss. Der ACS hat das Recht, Mitglieder
mit Gberdurchschnittlicher Schadenbelastung von der
Versicherungsdeckung auszuschliessen. Das betreffende
Mitglied wird mit einer Vorankiindigungsfrist von einem
Monat schriftlich dariber informiert, und es steht ihm das
Recht zu, die ACS Mitgliedschaft per Datum des Aus-
schlusses zu kindigen.

Allianz Assistance, rechtlicher Name AWP P&C S.A,
Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz), die Allianz Suisse mit Sitz in 8304 Wallisellen
sowie die CAP Rechtschutz mit Sitz in 8304 Wallisellen
Ubernehmen die mit der gewahlten Mitgliedschaft verbun-
denen Versicherungsdeckungen.

Die Allianz Assistance, rechtlicher Name AWP P&C S.A.,

Saint-Ouen  (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen

(Schweiz) fur:

- Pannenhilfe, Art. 300

- Annullierungskosten, Art. 400

- Reiseschutz, Art. 500

- Benutzung von Mietfahrzeugen (Selbstbehalts-
Ausschluss-Versicherung), Art. 700

Die Allianz Suisse fir:
- Lenken fremder Motorfahrzeuge, Art. 600

Die CAP Rechtschutz f(ir:
- Verkehrsrechtsschutz Welt, Art. 800
- Reiserechtsschutz, Art. 900

200 Gemeinsame Bestimmungen

Art. 201 Wer ist versichert?

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wahnte Mitglied und sémtliche Personen, die mit ihm in
Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelméssig in seinen Haushalt
zurlickkehren sowie deren nicht im gleichen Haushalt
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lebenden minderjahrigen Kinder, vorausgesetzt der zivil-
rechtliche Wohnsitz dieser befindet sich zum Zeitpunkt des
versicherten Ereignisses in der Schweiz oder im Fursten-
tum Liechtenstein.

Art. 202 Was gilt fur die Mitglieder mit Wohnsitz im
Ausland?

Wohnsitz- oder Sitzwechsel und Adressanderungen sind
der zustandigen ACS Sektion zu melden. Fir ACS Mitglie-
der mit Wohnsitz ausserhalb der Schweiz und des Firs-
tentum Liechtensteins besteht Versicherungsdeckung
ausschliesslich fiir Pannenhilfe und nur fir Schadenereig-
nisse, die in der Schweiz und im Flrstentum Liechtenstein
eintreten. Versichert sind auf das ACS Mitglied eingeldste
Fahrzeuge bis 3,5 t Gesamtgewicht unabhangig vom Ort
ihrer Immatrikulation. Die Leistungen «Feststellen des
Schadenausmasses» und «Rickzahlbarer Kostenvor-
schuss» werden abweichend von Art. 304.8 und 304.9
nicht erbracht. Die Ruckfihrung des reparierten, unrepa-
rierten oder wieder aufgefundenen Fahrzeugs (304.10)
erfolgt an eine Garage in der Schweiz.

Art. 203 Beginn, Dauer und Ende des
Versicherungsschutzes fiir die versicherten Personen

Der Versicherungsschutz ist mit dem Beginn der ACS
Mitgliedschaft gegeben, sofern der Mitgliederbeitrag be-
zahlt ist. Beim erstmaligen Abschluss einer ACS Mitglied-
schaft gilt ein provisorischer Versicherungsschutz ab
Einreichung des Antrages bei der zustandigen ACS Sekti-
on. Der Versicherungsschutz verlédngert sich jeweils still-
schweigend um ein Jahr, sofern die schriftliche Kiindigung
der ACS Mitgliedschaft nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf des Mitgliedschaftsjahres bei der zustandigen ACS
Sektion erfolgt ist und der Mitgliederbeitrag bezahlt ist. Der
Versicherungsschutz erlischt fir die versicherten Personen
bei Aufhebung des entsprechenden Kollektivversiche-
rungsvertrages zwischen Allianz Assistance und dem
ACS. Der ACS hat das Recht, Mitglieder mit (iberdurch-
schnittlicher Schadenbelastung von der Versicherungsde-
ckung auszuschliessen. Das betreffende Mitglied wird mit
einer Vorankiindigungsfrist von einem Monat schriftlich
dartber informiert, und es steht ihm das Recht zu, die ACS
Mitgliedschaft per Datum des Ausschlusses zu kiindigen.
Mitglieder des ACS kdénnen von der Versicherungsde-
ckung ausgeschlossen werden, wenn sie erhebliche Ge-
fahrstatsachen unrichtig mitgeteilt oder verschwiegen
haben (Anzeigepflichtverletzung).

Art. 204 Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

Keine Leistungen werden erbracht, wenn zum Zeitpunkt
des Eintritts des versicherten Ereignisses der entspre-
chende ACS Mitgliederbeitrag noch nicht bezahlt wurde.
Grundsatzlich besteht fir alle Versicherungskomponenten
kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die bei Vertrags-
abschluss oder bei Reisebuchung oder Antritt der gebuch-
ten Leistung bereits eingetreten sind; gleiches gilt flr

Ereignisse deren Eintritt bei Vertragsabschluss oder bei

Reisebuchung oder Antritt der gebuchten Leistung er-

kennbar war.

- Kein Versicherungsschutz besteht zudem fir Ereig-
nisse wie Suizid oder versuchter Suizid, Teilnahme
an Streiks oder Unruhen, an Wettfahrten und Trai-
nings mit Motorfahrzeugen oder Booten, Teilnahme
an gewagten Handlungen, bei denen man sich wis-
sentlich einer Gefahr aussetzt oder grobfahrlassiges
oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen.

- Nicht versichert sind ausserdem Krieg und Vorfélle
mit atomaren, biologischen oder chemischen Sub-
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stanzen sowie jeweils ihre Folgen; nicht versichert
sind ausserdem Folgen aus Ereignissen von behdrd-
lichen Verflgungen, z.B. Vermdgensbeschlagnahme,
Haft, Ausreisesperre oder Schliessung des Luft-
raums.

- Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und
deren Folgen: Epidemien und Pandemien, ausser wie
in Art. 400: Annullierungskosten und Art. 502, Art.
504.1, Art. 504.5 und Art. 504.6 aus Art. 500: Reise-
schutz ausdruicklich als versichert definiert.

- Im Rahmen der Pannenhilfe besteht ein voller Leis-
tungsanspruch nur dann, wenn die Allianz Assistance
zu den Leistungen vorgangig ihre Zustimmung erteilt
hat bzw. die Pannenhilfe oder das Abschleppen
durch die Allianz Assistance organisiert worden ist.
Ansonsten sind die Leistungen pauschal auf CHF
300.- limitiert. Siehe Art. 205.

- Im Rahmen der Deckung Annullierungskosten
besteht insbesondere kein Versicherungsschutz bei
«schlechtem Heilungsverlauf», u.a. also fir Krankhei-
ten oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation
oder eines medizinischen Eingriffs, die zum Zeitpunkt
der Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlus-
ses bereits bestanden haben und bis zum Reiseda-
tum nicht abgeheilt sind; gleiches gilt fur Reise-
absagen durch das Reiseunternehmen, behérdliche
Anordnungen (ausser wie in Art. 400: Annullierungs-
kosten ausdricklich als versichert definiert),, nicht
unmittelbar zum Zeitpunkt des Eintritts von einem
Arzt festgestellte Krankheiten/Verletzungen oder auf
potentielle Gefahren zurlickzufiihrende psychische
Reaktionen wie Befurchtungen von Unruhen, Terror-
ereignissen, Naturkatastrophen oder Aviophobie
(Flugangst).

- Im Rahmen der Deckung Reiseschutz werden keine
Leistungen erbracht, insbesondere wenn die Allianz
Assistance-Notrufzentrale zu den Leistungen nicht
vorgéngig ihre Zustimmung erteilt hat; gleiches gilt
z.B., wenn das verantwortliche Reiseunternehmen
die vertraglichen Leistungen nicht oder nur teilweise
erbringt; gleiches gilt, wenn die versicherte Person
entgegen den in Zusammenhang mit einer Epide-
mie/Pandemie ergangenen Empfehlungen der Regie-
rung ihres Heimatlandes oder entgegen den Empfeh-
lungen der &rtlichen Behérden an der Reisedestinati-
on gereist ist.

- Im Rahmen der Deckung Benutzung von Mietfahr-
zeugen besteht kein Leistungsanspruch fiir Schaden
aufgrund von grober Fahrlassigkeit seitens des Len-
kers, flr Schaden, die im Zusammenhang mit einer
Vertragsverletzung gegeniber dem Autovermieter
stehen oder fir Schaden, bei denen die leistende
Versicherung keinen Selbstbehalt vorsieht.

Art. 205 In welchen Fallen sind die Leistungen auf
CHF 300.- begrenzt oder besteht ein Selbstbehalt?

Leistungsbegrenzung auf CHF 300.-

Sofern auch nur eine von mehreren Hilfsmassnahmen
nicht durch das Kundendienstzentrum organisiert, ange-
ordnet bzw. durchgefihrt wurde, ist die Entschadigung in
der Pannenhilfe und dem Reiseschutz fiir alle Leistungen
zusammen auf CHF 300.- begrenzt. Diese Einschrankung
gilt nicht fir die Annullierungskosten, Lenken fremder
Motorfahrzeuge, Benutzung von Mietfahrzeugen und die
Rechtsschutzversicherungsdeckungen.

Selbstbehalt Annullierungskosten

Es gilt zulasten der versicherten Person ein Selbstbehalt in
Héhe von CHF 180.- pro Schadenfall.
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Art. 206 Definitionen

Nahestehende Personen

Nahestehende Personen sind:

- Angehodrige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegerel-
tern, Grosseltern und Geschwister);

- Lebenspartner sowie deren Eltern und Kinder;

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kindern oder pflegebedurftigen Angehdrigen;

- Sehr enge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt
besteht.

Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallen samtliche zum
europaischen Kontinent zahlende Staaten sowie die Mit-
telmeer- und die Kanarischen Inseln, Madeira sowie die
aussereuropaischen Mittelmeerrandstaaten. Die Ostgren-
ze nordlich der Turkei bilden die Staaten Aserbeidschan,
Armenien und Georgien sowie der Gebirgskamm des
Urals.

Schweiz

Far den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbe-
reich Schweiz die Schweiz und das Firstentum Liechten-
stein.

Elementarschéaden

Als Elementarschaden gelten Schéden, die sich aufgrund
von Elementarereignissen wie Hochwasser, Uber-
schwemmung, Sturm (Wind von mindestens 75 km/h),
Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder
Erdrutsch ereignen. Schaden, die sich aufgrund von Erd-
beben oder Vulkanausbriichen ereignen, gelten nicht als
Elementarschaden.

Reise

Als Reise gilt ein mehr als ein Tag dauernder Aufenthalt an
einem mindestens 30km vom gewdhnlichen Wohnort
entfernten Ort, unter Ausschluss von Arbeitswegen. Die
maximale Dauer einer Reise im Sinne dieser AVB ist auf
365 Tage beschrankt.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstal-
ter von Kursen usw.) gelten samtliche Unternehmen, die
aufgrund eines Vertrages mit der und fur die versicherte
Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene
Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regel-
massig verkehren und fiir deren Benutzung ein Fahraus-
weis zu lésen ist. Flugzeuge, Taxi und Mietwagen fallen
nicht unter &ffentliche Transportmittel.

Panne

Als Panne gilt jedes plétzliche und unvorhergesehene
Versagen des versicherten Fahrzeuges infolge eines
elektrischen oder mechanischen Defektes, das eine Wei-
terfahrt verunmdglicht oder aufgrund dessen eine Weiter-
fahrt gesetzlich nicht mehr zulassig ist. Der Panne gleich-
gestellt werden: Reifendefekt, im Fahrzeug eingeschlos-
sener Fahrzeugschlissel oder entladene Batterie und
Verlust des Fahrzeugschlissels.

Schwere Erkrankung/schwere Unfallfolgen
Erkrankungen bzw. Unfallfolgen gelten als schwer, wenn
daraus eine zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeits-
unféhigkeit oder eine zwingende Reiseunféhigkeit resul-
tiert.
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Epidemie

Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungs-
behdrde im Wohn- oder Reiseland der versicherten Person
als solche anerkannt ist.

Pandemie

Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehérde im Wohn-
oder Reiseland der versicherten Person als Pandemie
anerkannt ist.

Quaranténe

Obligatorische  Freiheitsbeschréankung  (einschliesslich
angeordneter Isolation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer
ansteckenden Krankheit zu verhindern, der die versicherte
Person oder eine mitreisende Person ausgesetzt war.

Art. 207 Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Die versicherten Personen sind zur Sorgfalt verpflichtet
und haben die nach den Umstanden gebotenen Mass-
nahmen zum Schutze der versicherten Sachen zu treffen.

Art. 208 Wann sind Kostenvorschiisse zurlickzuzahlen?

Kostenvorschiisse sind innert 30 Tagen nach der Ruck-
kehr an den Wohnort zurlickzubezahlen oder spatestens
60 Tage nach Auszahlung.

Art. 209 Was geschieht bei Mehrfachversicherung?

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung
erbringt die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Rechts-
schutz ihre Leistungen subsidiar, vorbehaltlich einer identi-
schen Klausel des anderen Versicherungsvertrages. In
einem solchen Fall gelangen die gesetzlichen Regelungen
der Doppelversicherung zur Anwendung. Hat eine versi-
cherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen
oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt
sich die Deckung auf den Teil der Allianz As-
sistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz Leistungen, der
denjenigen des anderen Versicherungsvertrages Uber-
steigt. Die Kosten werden insgesamt nur einmal vergitet.
Erbringt die Allianz  Assistance/Allianz  Suisse/CAP
Rechtsschutz trotz eines vorhandenen Subsidiaritétstatbe-
standes Leistungen, gelten diese als Vorschuss, und die
versicherte bzw. begiinstigte Person tritt ihre Anspriiche
gegen den Dritten (freiwillige oder obligatorische Versiche-
rung) in diesem Umfang an die Allianz Assistance/Allianz
Suisse/CAP Rechtsschutz ab. Ist die versicherte bzw.
anspruchsberechtigte Person von einem haftpflichtigen
Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden,
entfallt eine Vergltung aufgrund dieses Vertrages. Ist die
Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz an-
stelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versi-
cherte bzw. anspruchsberechtigte Person ihre Haftpflicht-
anspriche bis zur Hoéhe der von der Allianz As-
sistance/Allianz  Suisse/CAP  Rechtsschutz erhaltenen
Entschadigung abzutreten.

Art. 210 Maklerentschadigung

Wenn ein Dritter, z.B. ein Makler, die Interessen der versi-
cherten Person bei Abschluss oder Betreuung eines «<ACS
Dienstleistungspaketes» wahrnimmt, ist es mdglich, dass
die Allianz Assistance gestiitzt auf eine Vereinbarung
diesem Dritten flir seine Téatigkeit ein Entgelt bezahlt.
Wiinscht die versicherte Person n&here Informationen
darlber, so kann er sich an den Dritten wenden.
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Art. 211 Welcher Gerichtsstand ist massgebend?

Klagen gegen die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Rechtsschutz kénnen beim Gericht, am Sitz der Gesell-
schaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten
oder anspruchsberechtigten Person eingereicht werden. In
Ergdnzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizeri-
sche Bundesgesetz tiber den Versicherungsvertrag (VVG).
Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren
zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die
Leistungspflicht begriindet.

Art. 212 Welche gesetzlichen Bestimmungen werden
angewendet?

Es gelten die Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber
den Versicherungsvertrag (VVG) vom 2. April 1908. Fir
Versicherungen im Flrstentum Liechtenstein gelten aus-
serdem die Bestimmungen des Gesetzes Uber den Versi-
cherungsvertrag (VersVG) vom 16. Mai 2001.

Art. 213 Schriftliche Mitteilungen

Mitteilungen sind an die Allianz Assistance, Richtiplatz 1,
Postfach, 8304 Wallisellen, info.ch@allianz.com zu rich-
ten.

300 Pannenhilfe

Art. 301 Wo gilt die Versicherungsdeckung fur
Pannenhilfe?

Versicherungsschutz besteht in den folgenden Landern:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Nordmazedonien, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (Fest-
land), San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowa-
kei, Slowenien, Spanien (Festland und Balearen), Ruma-
nien, Tschechische Republik, Tlrkei (europaischer Teil,
die Grenze wird durch den Bosporus definiert), Ungarn,
Vatikanstadt, Zypern (griechischer Teil).

Dem Geltungsbereich Schweiz gleichgestellt ist das Fiirs-
tentum Liechtenstein. Bei Transporten tber Meer wird der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die Ab-
gangs- und Bestimmungsorte innerhalb dieser oértlichen
Geltung liegen.

Art. 302 Welche Fahrzeuge sind versichert?

302.1 Versicherte Fahrzeuge

Die Pannenhilfe gilt fur die in der Schweiz oder im Firsten-

tum Liechtenstein immatrikulierten Personenwagen bis

3,5 t, Wohnmobile bis 9 t, sowie Motorrader:

- sofern sie auf eine versicherte Person eingelést sind
oder von einer solchen gelenkt werden;

- sofern sie im Voraus als Fahrzeug eines versicherten
ACS Firmenmitgliedes gemeldet worden sind.

Die Versicherungsdeckung erstreckt sich auf samtliche in
diesen Fahrzeugen mitreisenden Personen bis zur maxi-
malen Anzahl geméss Fahrzeugausweis.
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302.2 Anhéanger

Am versicherten Motorfahrzeug mitgefiihrte Anhanger sind
ebenfalls mitversichert. Dies gilt auch, wenn nur der Anhé&-
nger von der Panne betroffen ist.

302.3 Nicht versichert sind folgende Motorfahrzeuge

- Fahrzeuge fir gewerbeméssige Vermietung an
Selbstfahrer (z. B. Mietfahrzeuge);

- Provisorisch immatrikulierte Fahrzeuge.

Art. 303 Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug nicht

mehr beniitzt werden kann infolge:

—  einer Panne;

-  eines Kaskoereignisses. Darunter verstehen wir: die
Unbenutzbarkeit des Fahrzeuges infolge einer Kolli-
sion, eines Feuer-, Elementar-, Glas-, Tierschadens
sowie Vandalismus und Diebstahl bzw. Diebstahlver-
suchs.

Art. 304 Welche Leistungen werden erbracht?

304.1 Hilfe vor Ort
Organisation und Kosteniibernahme fir die Wiederherstel-
lung der Fahrbereitschaft, soweit dies vor Ort méglich ist.

304.2 Ersatz von Kleinteilen

Bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft vor Ort
wird der Ersatz von Kleinteilen wie z.B. Kabeln, Briden,
Schlduchen, Sicherungen usw. (ohne Batterie) vergutet.

304.3 Abschleppkosten

Kann die Fahrbereitschaft vor Ort nicht erstellt werden,
Ubernimmt die Allianz Assistance die Abschleppkosten bis
in die nachstgelegene, geeignete Reparaturwerkstatte,
ohne Reparatur- und Materialkosten.

304.4 Speditionskosten fiir Ersatzteile im Ausland
Wenn in der nachstgelegenen geeigneten Reparaturwerk-
statt im Ausland die notwendigen Ersatzteile nicht be-
schafft werden kdnnen, organisiert und bezahlt die Allianz
Assistance deren Zustellung. Die Kosten fiir Ersatzteile
sind nicht gedeckt.

304.5 Bergungskosten

Die Allianz Assistance organisiert und Ubernimmt die
Kosten der Bergung (RUckflhrung des Fahrzeuges
auf die Fahrbahn) des vertraglich geschiitzten Fahrzeuges
und des angekoppelten Anhangers oder des Wohnwagens
nach einem versicherten Ereignis bis maximal

CHF 2'000.-.

304.6 Schliisselpanne

Wenn sich der Schliissel im verschlossenen Fahrzeug
befindet oder die elektronische Schliessvorrichtung nicht
mehr 6ffnet oder bei Verlust des Schliissels bzw. Schlus-
selbeschadigung, werden die Kosten fiir die Behebung der
Schlisselpanne ersetzt. Ausgeschlossen sind Schlossan-
derungskosten am Fahrzeug.

304.7 Treibstoffpanne

Die Kosten einer Treibstoffpanne (das Fahrzeug bleibt
mangels Treibstoff stehen oder wurde falsch betankt).
Nicht versichert sind die Kosten fiir dadurch entstandene
Folgeschaden, wie z.B. Filterreinigung/-ersetzung, Schéa-
den am Motor und/oder Katalysator. Ebenfalls nicht versi-
chert ist das Entsorgen des falsch getankten Treibstoffes.

304.8 Feststellung des Schadenausmasses

Die Kosten fir eine Feststellung des Schadenausmasses
im Ausland zur Beurteilung der Ruckfiihrung des Fahrzeu-
ges bis CHF 400.-.
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304.9 Riickzahlbarer Kostenvorschuss

Ein rickzahlbarer Kostenvorschuss bis CHF 2'000.- bei
ausserordentlichen Ereignissen im Ausland (hohe Repara-
turrechnungen oder Beschaffung von Ersatzteilen).

304.10 Mehrkosten ACS Premium

Sofern das Fahrzeug nicht gleichentags (in der Schweiz

oder dem Furstentum Liechtenstein), respektive innert 48h

(im Ausland) reparierbar ist oder im Falle eines Diebstahls,

Ubernehmen wir pro Ereignis die Kosten flr:

- ein Ersatzfahrzeug bis maximal CHF 3'000.- (beim
Ausfall eines Wohnmobils wird jeweils ein Personen-
wagen als Ersatzfahrzeug gestellt);

- die notwendige Unterkunft;

- die Heim- oder Weiterreise mit Offentlichen Ver-
kehrsmitteln (Bahnticket 1. Klasse oder Flugticket
Economy Class, wenn die Bahnreise 6 Stunden
Ubersteigt) oder Taxi (sofern kein 6ffentliches Trans-
portmittel zur Verfligung steht).

Die Entschadigung fur die oben erwdhnten Leistungen ist
far alle Personen zusammen maximal auf CHF 5'000.-
begrenzt. Mit Ausnahme des Ersatzfahrzeuges (max. CHF
3'000.-) besteht fiir samtliche Leistungen innerhalb der

Limite von CHF 5'000.- keine Einschrankung des Betra-

ges;

- die Ruckfuhrung des reparierten, unreparierten oder
wieder aufgefundenen Fahrzeuges an eine Repara-
turwerkstatt am standigen Wohnort des Versicherten
inklusive allfalliger Unterbringungskosten des Fahr-
zeuges an einem sicheren Ort.

Die Kosten dafiir sind auf den Zeitwert des Fahrzeuges

nach Eintritt des Schadens und vor einer allfélligen Repa-

ratur limitiert;

- Wird das Fahrzeug nicht in die Schweiz zuriickge-
fihrt, organisiert die Allianz Assistance die Entsor-
gung und Gbernimmt im Ausland die Zollkosten.

304.11 Ersatzfahrer

Ist der Lenker infolge eines Unfalles bzw. einer schweren
Erkrankung oder unbekannten Verbleibes nicht mehr
imstande, das Fahrzeug zu lenken, oder ist er verstorben
und besitzt kein weiterer Insasse einen Flhrerausweis,
oder sind die Insassen aufgrund der Notsituation ausser-
stande, das Fahrzeug zu lenken, werden die Kosten fur
einen Chauffeur zur Heimholung des Fahrzeuges samt
Insassen tbernommen.

Art. 305 Anzahl Pannenfalle pro Kalenderjahr

Far ACS Premium gibt es keine Einschrankungen.

Art. 306 Reduzierte Leistungen

Far Taxis und Fahrzeuge von Fahrschulen sind die
Leistungen auf die Art. 304.1 bis 304.7 beschrankt.

Art. 307 Hinweis bei der Benutzung von Ersatzfahrzeugen

Kosten flir das Auftanken oder Kosten aufgrund einer
Beschadigung des Mietfahrzeuges werden nicht Uber-
nommen. Kann kein Mietfahrzeug organisiert werden, weil
z.B. die Vorgaben des Vermieters nicht erfillt werden
(Mindestalter, Kreditkarte usw.), werden die Kosten fir die
Heim- oder Weiterreise mit Offentlichen Verkehrsmitteln
Ubernommen.
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400 Annullierungskosten

Art. 401 Wo gilt die Versicherungsdeckung?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit (inkl. Schweiz und
Flrstentum Liechtenstein).

Art. 402 Was ist versichert?

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten
Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen
annulliert, bezahlt die Allianz Assistance die vertraglich
geschuldeten Annullierungskosten bis zur Héhe der Versi-
cherungssumme. Der versicherten Person verrechnete
Kosten fiir vor der erfolgten Annullierung getétigte Umbu-
chungen von Leistungen werden nur Gbernommen, wenn
die betreffenden Umbuchungen auf ein versichertes Ereig-
nis zurlickzuflihren sind. Keine Entschadigung wird ent-
richtet fur Kosten, Geblhren oder Guthabenverminderun-
gen infolge des Verlusts bzw. Verfalls von Flugmeilen,
Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-
Sharing usw.).

Verspateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten

Ereignisses die Reise verspatet antritt, Gbernimmt die

Allianz Assistance anstelle der Annullierungskosten (ma-

ximal bis zu deren Hohe):

— die zusatzlichen Reisekosten, die durch die verspéte-
te Abreise entstehen;

- die Kosten flr den nicht benltzten Teil des Aufent-
halts, anteilmé&ssig zum versicherten Arrangement-
preis (ohne Transportkosten); der Anreisetag gilt als
benltzter Arrangementtag.

Die Auslagen fiir unverhaltnismassige oder mehrmalige

Bearbeitungsgebihren  sowie  Versicherungspramien

werden nicht zurlickerstattet.

Es gilt zulasten der versicherten Person ein Selbstbehalt in
Hoéhe von CHF 180.- pro Schadenfall.

Die Kosten fiir Veranstaltungstickets, die nicht Bestandteil
eines Pauschalarrangements sind, sind ohne Anrechnung
eines Selbstbehalts gedeckt. Die Definition einer Reise
gemass Art. 206 findet keine Anwendung.

Art. 403 Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherungsschutz wird gewahrt, sofern vor Antritt der
gebuchten Leistung eines der folgenden Ereignisse eintritt:

403.1 Schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwan-

gerschaftskomplikationen oder Tod

Schwere Erkrankung (einschliesslich der Diagnose einer

epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie z.B.

COVID-19), schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikati-

onen oder Tod einer der folgenden Personen, sofern das

betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der Buchung

bzw. des Versicherungsabschlusses eingetreten ist:

—  der versicherten Person;

- einer mitreisenden Person, welche die gleiche Reise
gebucht hat und diese annulliert;

- einer der versicherten Person nahestehende Person,
die nicht mitreist;

- des Stellvertreters am Arbeitsplatz, falls die Anwe-
senheit der versicherten Person unerlasslich ist.
Haben mehrere versicherte Personen die gleiche Reise
gebucht, kann diese von maximal sechs Personen annul-
liert werden, wenn eine mitreisende versicherte Person
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aufgrund eines der oben erwahnten Ereignisse die Reise

annulliert.

Bei psychischen Leiden besteht nur dann Versicherungs-

schutz, wenn

- ein Psychiater die Reise- und Arbeitsunfahigkeit
belegt und

- die Arbeitsunféhigkeit durch Beibringen einer Abwe-
senheitsbestétigung des Arbeitgebers belegt wird.

Bei chronischer Erkrankung besteht nur dann Versiche-

rungsschutz, wenn die Reise wegen einer arztlich attestier-

ten, unerwarteten, akuten Verschlimmerung annulliert

werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der

Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses der

Gesundheitszustand nachweisbar stabil und die Person

reisefahig war.

403.2 Schwangerschaft

Bei Schwangerschaft besteht folgende Deckung:

- Wenn die Schwangerschaft nach Reisebuchung
erfolgt ist und die Rickreise nach der 24. Schwan-
gerschaftswoche liegt.

- Wenn die Schwangerschaft nach Reisebuchung
erfolgt ist und fir den Reiseort eine Impfung vorge-
schrieben wird, welche ein Risiko fiir das ungeborene
Kind darstellt.

403.3 Eigentumsbeschéadigung

Wenn das Eigentum einer versicherten Person infolge
Einbruchdiebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarscha-
dens an ihrem standigen Wohnort schwer beeintrachtigt
wird und daher deren Anwesenheit wahrend der geplanten
Reise zu Hause unerlésslich ist.

403.4 Diebstahl des Reisepasses

Wenn der versicherten Person unmittelbar vor der Abreise
der Reisepass oder die Identitadtskarte gestohlen und
dadurch der Reiseantritt verunmdglicht wird. Hinweis: An
verschiedenen Flughéafen befinden sich Notpassbdros.

403.5 Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses

Wenn die versicherte Person ohne eigenes Verschulden
innerhalb der letzten 30 Tage vor Reiseantritt die Kindi-
gung ihres Anstellungsverhalinisses erhalt.

403.6 Unvorhergesehener Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten 30 Tage
vor Abreise unvorhergesehen eine Stelle antritt bzw. der
unvorhergesehene Stellenantritt in den Reisezeitraum fallt.

403.7 Reisewarnung

Wenn Streiks, Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen anlasslich von Zusammenrottung bzw. Krawall
oder Tumult, oder Epidemien, sowie die Unzumutbarkeit
des Reiseantrittes aufgrund von Terrorismusgefahr eine
versicherte Person oder eine mit dieser mitreisende Per-
son, welche die Reise gleichzeitig gebucht hat, die Durch-
fihrung der Reise verunmdglichen. Fir die Entscheidung
stitzen wir uns auf den aktuellen Hinweis des EDA (Eid-
gendssisches Departement fir Auswartige Angelegenhei-
ten) bei Reiseantritt, dass von der Reise abgeraten wird.
Bestand die Warnung bereits bei der Buchung, wird keine
Leistung erbracht.

403.8 Naturkatastrophen
Wenn Naturkatastrophen an der Reisedestination das
Leben der versicherten Person gefahrden.

403.9 Erkrankung oder Unfall des Haustieres

Wenn das Haustier der versicherten Person verunfallt,
erkrankt oder die Betreuungsperson, bei welcher das Tier
platziert werden sollte, infolge Unfall, Krankheit oder Tod
ausfallt.
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403.10 Verspatung oder Ausfall des OV

Wenn das von der versicherten Person benltzte 6ffentli-
che Transportmittel zum Flughafen oder Abgangsbahnhof
auf Schweizer Gebiet Verspatung hat oder ausféllt und
dadurch die versicherte Person am Antritt der Reise ge-
hindert wird.

403.11 Anreise zum Reisearrangement

Wenn wahrend der direkten Anreise zum im Reisearran-
gement vorgesehenen Ausgangsort das verwendete Pri-
vatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall oder eine Panne
fahruntichtig wird. Schlissel- und Treibstoffpannen sind
nicht versichert.

403.12 Vorladung zum Gericht

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung
als Zeugin oder als Geschworene vor einem Gericht erhalt.
Der Gerichtstermin muss in die Reisezeit fallen.

403.13 Quarantane

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Per-
son vor der Reise auf Anordnung oder sonstige Anforde-
rung einer Regierung oder einer offentlichen Behdrde,
aufgrund des Verdachts, dass die versicherte Person oder
eine mitreisende Person einer ansteckenden Krankheit
(einschliesslich einer epidemischen oder einer pandemi-
schen Krankheit wie z. B. COVID-19) ausgesetzt war,
unter Quaranténe gestellt wird. Dies schliesst keine Qua-
ranténe ein, die generell oder allgemein fir einen Teil oder
die Gesamtheit einer Bevolkerung oder eines geografi-
schen Gebiets gilt oder die auf der Grundlage des Reise-
ziels, der Herkunft oder der Durchreise der betroffenen
Person gilt.

Art. 404 Welche Leistungen werden erbracht?

404.1 Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten
Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen
annulliert, bezahlt die Allianz Assistance die vertraglich
geschuldeten Annullierungskosten bis zur Héhe der ver-
einbarten Versicherungssumme. Der versicherten Person
verrechnete Kosten flr vor der erfolgten Annullierung
getatigte Umbuchungen von Leistungen werden nur Uber-
nommen, wenn die betreffenden Umbuchungen auf ein
versichertes Ereignis zurlickzufiihren sind. Keine Entscha-
digung wird entrichtet fir Kosten, Gebiihren oder Gutha-
benverminderungen bzw. Verfalls von Flugmeilen, Preis-
gewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-Sharing
usw.).

Verspateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten

Ereignisses die Reise verspétet antritt, Gbernimmt die

Allianz Assistance anstelle der Annullierungskosten (ma-

ximal bis zu deren Hohe):

- die zuséatzlichen Reisekosten, die durch die verspate-
te Abreise entstehen;

- die Kosten fur den nicht benultzen Teil des Aufent-
halts, anteilméssig zum versicherten Arrangement-
preis (ohne Transportkosten); der Anreisetag gilt als
benltzter Arrangementtag.

Die Auslagen firr unverhaltnismassige oder mehrmalige

Bearbeitungsgebuhren  sowie  Versicherungsprdmien

werden nicht zurlickerstattet. Die Kosten fiir Veranstal-

tungstickets, die nicht Bestandteil eines Pauschalarrange-
ments sind, sind ohne Anrechnung eines Selbstbehalts ge-
deckt.

404.2 Erkrankung oder Unfall des Haustieres

Bei Unfall und Erkrankung des Haustieres, resp. Ausfall
der Betreuungsperson wahrend des Reisezeitraums,
werden ausschliesslich die Kosten fur ein Tierheim bis
maximal CHF 1'000.- ibernommen.
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Art. 405 Welches sind die Grenzen der Leistungen?

Die Leistung belauft sich auf CHF 15'000.- pro versicherte
Person und Ereignis, im Maximum auf CHF 60'000.- fir
alle Personen zusammen.

Es gilt zulasten der versicherten Person ein Selbstbehalt in
Hbéhe von CHF 180.- pro Schadenfall.

Art. 406 Wann werden keine Leistungen erbracht?

Annullierungskosten (z.B. Hotel-, Verpflegungs-, Reserva-
tions- und Transportkosten) flr gesellschaftliche Anlasse,
welche durch eine versicherte Person organi-
siert/ibernommen wurden, sind ausgeschlossen.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergénzung

zu Art. 204: Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen)

- Schlechter Heilungsverlauf
Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls,
einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs
zum Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. des Versiche-
rungsabschlusses bereits bestanden haben und bis
zum Reisedatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Fol-
gen einer/eines zum Zeitpunkt der Reisebuchung
bzw. des Versicherungsabschlusses bereits geplan-
ten, aber erst danach durchgefiihrten Operati-
on/medizinischen Eingriffs bis zum Reisedatum nicht
abgeheilt sind.

- Nicht unmittelbar zum Zeitpunkt des Eintritts von
einem Arzt festgestelltes und belegtes versicher-
tes Ereignis
Wenn ein unter 402 aufgeflihrtes Ereignis nicht un-
mittelbar zum Zeitpunkt des Eintritts von einem Arzt
festgestellt und mittels eines Arztzeugnisses mit Di-
agnose belegt wurde.

-  Absage durch das Reiseunternehmen
Wenn das Reiseunternehmen die vertraglichen Leis-
tungen nicht oder nur teilweise erbringen kann, die
Reise absagt oder aufgrund der konkreten Umsténde
absagen musste und nach den gesetzlichen Bestim-
mungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten Leistun-
gen zurlckzuvergiiten. Zu den konkreten Umstéanden,
unter welchen denen die Reise abgesagt werden
muUsste, zahlen u.a. die Empfehlungen des Eidgends-
sischen Departements fiir auswartige Angelegenhei-
ten, nicht in das betroffene Gebiet zu reisen.

- Behordliche Anordnungen
Wenn behérdliche Anordnungen die planmaéssige
Durchfihrung der gebuchten Reise verunmdglichen
(ausser wenn wie in Art. 403.13 Quaranténe aus-
drlicklich als versichert definiert).

- Nicht versichert sind Annullierungskosten, sofern die
Annullierung den Umstanden nach wegen einer psy-
chischen Reaktion auf eine Gesundheitsgefahrdung,
einen Terrorakt, ein Flugunglick oder eine Naturka-
tastrophe zurlickzufiihren ist oder aufgrund der Be-
farchtung von Unruhen, Kriegsereignissen, Terrorak-
ten oder infolge Aviophobie (Flugangst) erfolgt ist.

500 Reiseschutz

Art. 501 Wo gilt die Versicherungsdeckung?

Die Versicherungsdeckung gilt weltweit (inkl. Schweiz und
Firstentum Liechtenstein).

Art. 502 Versicherungsschutz A: Krankheit, Unfall, Tod
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Welche Ereignisse wahrend der Reise sind versichert?
Versicherungsschutz besteht, wenn eine versicherte Per-
son wahrend einer Reise ernsthaft erkrankt (einschliesslich
der Diagnose einer epidemischen oder einer pandemi-
schen Krankheit wie z. B. COVID-19), schwer verunfallt,
eine arztlich attestierte unerwartete Verschlimmerung
eines chronischen Leidens eintritt oder stirbt.

Art. 503 Welche Leistungen werden unter
Versicherungsschutz A erbracht?

Die Leistungen umfassen:

503.1 Such- und Rettungsaktionen

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise als ver-
misst gilt oder aus einer korperlichen Notlage befreit wer-
den muss, bezahlt die Allianz Assistance die notwendigen
Such- und Rettungskosten bis maximal CHF 30'000.- pro
Ereignis.

503.2 Uberfiihrung ins nachstgelegene geeignete
Krankenhaus

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise schwer
erkrankt oder schwer verletzt wird oder wenn eine arztlich
attestierte unerwartete Verschlimmerung eines chroni-
schen Leidens eintritt, organisiert und bezahlt die Allianz
Assistance aufgrund eines entsprechenden medizinischen
Befunds die Uberflihrung in das nachstgelegene, fir die
Behandlung geeignete Krankenhaus.

503.3 Riickreise

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise schwer
erkrankt oder schwer verletzt wird oder wenn eine arztlich
attestierte unerwartete Verschlimmerung eines chroni-
schen Leidens eintritt, organisiert und bezahlt die Allianz
Assistance aufgrund eines entsprechenden medizinischen
Befunds die Repatriierung ohne Begleitung durch medizi-
nisches Pflegepersonal an den Wohnort der versicherten
Person. Falls medizinisch erforderlich, organisiert und
bezahlt die Allianz Assistance unter den gleichen Voraus-
setzungen, wie unter Art. 503.2 (Uberfiihrung ins nachst-
gelegene geeignete Spital) aufgefiihrt, eine medizinisch
betreute Repatriierung in ein fir die Behandlung geeigne-
tes Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person.

503.4 «Teilweise Nichtbenutzung der gebuchten
Leistungen»

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines
versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, wer-
den ihr durch die Allianz Assistance die Kosten fiir den
nicht ben(itzten Teil der Reise anteilmassig zum Preis des
versicherten Arrangements zuriickerstattet. Die Ent-
schadigung ist auf CHF 15'000.- pro versicherte Person
und Ereignis, im Maximum auf CHF 60'000.- fir alle Per-
sonen zusammen, beschrankt, unabhangig von der Anzahl
Buchungen. Keine Riuckerstattung erfolgt fur die Kosten
der urspriinglich gebuchten Heimreise sowie flr die nicht
benditzten, urspriinglich gebuchten Unterkunftsleistungen,
sofern die Allianz Assistance die Kosten fir die Ersatzun-
terkunft Gbernimmt.

503.5 Kostenvorschuss an ein Krankenhaus

Wenn die versicherte Person ausserhalb ihres Wohnstaa-
tes hospitalisiert werden muss, leistet die Allianz As-
sistance, falls notwendig, einen Vorschuss bis CHF 5'000.-
an die Krankenhauskosten.

503.6 Besuchsreise

Wenn die versicherte Person im Ausland mehr als sieben
Tage hospitalisiert werden muss oder sich in einem le-
bensbedrohlichen gesundheitlichen Zustand befindet,
organisiert und bezahlt die Allianz Assistance eine Be-
suchsreise flr hdchstens zwei nahestehende Personen an
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das Krankenbett (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Econo-
my-Klasse, Mittelklassehotel) bis maximal CHF 5°000.-.

503.7 Unvorhergesehene Auslagen bei Repatriierung,
Extra-Ruickreise, Reiseunterbruch oder verspateter
Rickreise

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
unvorhergesehene Auslagen (Taxigeblhren, Telefonkos-
ten usw.) an, Ubernimmt die Allianz Assistance diese
Mehrkosten bis insgesamt CHF 750.- pro Person bei einer
zusatzlichen Begrenzung der Entschadigung fur Telefon-
kosten auf maximal CHF 150.- innerhalb dieser Limite.

503.8 Kinderbetreuung

Missen beide Elternteile oder der einzige an einer Reise
teilnehmende Elternteil an den Wohnort repatriiert werden,
organisiert die Allianz Assistance zusatzlich die Betreuung
der minderjahrigen Kinder, welche die Reise alleine fort-
setzen oder zuriickkehren mussten, und bezahlt die
Kosten fiir Hin- und Riickreise einer Betreuungsperson
(Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse).

503.9 Uberfiihrung

Wenn eine versicherte Person stirbt, ibernimmt die Allianz
Assistance die Kosten der Kremation ausserhalb des
Wohnstaates oder die Mehrkosten zur Erflllung des inter-
nationalen Abkommens Uber Leichenbeférderungen (Min-
destvorschriften wie Zinksarg oder -auskleidung) sowie die
Kosten der Riickschaffung des Sarges oder der Urne an
den letzten Wohnort der versicherten Person. Die Entsor-
gung des Zinksargs ist ebenfalls gedeckt.

Art. 504 Versicherungsschutz B:
Unterbruch/Abbruch der Reise

Welche Ereignisse, die zu einem Unterbruch oder Abbruch
der Reise flhren, sind versichert? Versicherungsschutz
besteht, wenn wahrend einer Reise:

504.1 Anwesenheit zu Hause/am Arbeitsplatz
Vorzeitige Rickreise wenn eine nicht mitreisende nahe-
stehende Person bzw. der Stellvertreter am Arbeitsplatz
der versicherten Person schwer erkrankt (einschliesslich
der Diagnose einer epidemischen oder einer pandemi-
schen Krankheit wie z. B. COVID-19), schwer verletzt wird
oder stirbt.

504.2 Schaden am Eigentum

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem
Wohnort infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elemen-
tarschadens schwer beeintrachtigt wurde.

504.3 Mitreisende

Wenn eine mitreisende nahestehende Person oder ein
mitreisendes Familienmitglied an deren Wohnort repatriiert
wird oder die Reise aus einem anderen versicherten
Grund abbrechen muss und die versicherte Person die
Reise alleine fortsetzen misste.

504.4 Streiks, Unruhen, Naturkatastrophen

Wenn Unruhen, Terroranschlage, Naturkatastrophen,
Epidemien an der Reisedestination nachweisbar die Fort-
setzung der Reise verunméglichen oder Leben und Eigen-
tum der versicherten Person konkret gefahrden.

504.5 Quarantéane

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Per-
son wahrend der Reise auf Anordnung oder sonstige
Anforderung einer Regierung oder einer 6ffentlichen Be-
hérde, aufgrund des Verdachts, dass die versicherte Per-
son oder eine mitreisende Person einer ansteckenden
Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder einer
pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19) ausgesetzt
war, unter Quarantane gestellt wird. Dies schliesst keine
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Quaranténe ein, die generell oder allgemein fir einen Teil
oder die Gesamtheit einer Bevodlkerung oder eines geogra-
fischen Gebiets gilt oder die auf der Grundlage des Reise-
ziels, der Herkunft oder der Durchreise der betroffenen
Person gilt.

504.6 Beforderungsverweigerung auf der Weiter- bzw.
Riickreise oder Verweigerung der Einreise wegen
Erkrankungsverdachts

Wenn der versicherten Person oder einer mitreisenden
Person wahrend der Reise die Beférderung oder die Ein-
reise aufgrund des Verdachts, dass die versicherte Person
oder eine mitreisende Person an einer ansteckenden
Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder einer
pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19) leidet,
verweigert wird. Dies schliesst keine Verweigerungen ein,
die darauf zurlickzufiihren sind, dass die versicherte Per-
son oder eine mitreisende Person geltende Reise-
und/oder Einreisevorschriften missachtet hat oder deren
Einhaltung verweigert sowie Verweigerungen, die auf
allgemeine Reise- bzw. Einreisebeschrankungen zuriick
zu fuhren sind.

504.7 Behordliche Massnahmen/Streiks

Wenn behérdliche Massnahmen oder Streiks (ausgenom-
men Streiks durch das Reiseunternehmen bzw. dessen
Leistungserbringer) nachweisbar die Fortsetzung der
Reise verunmdglichen oder Leben und Eigentum der
versicherten Person konkret gefahrden.

Art. 505 Welche Leistungen werden unter
Versicherungsschutz B erbracht?

505.1 Ruickreise

Die Allianz Assistance organisiert und bezahlt die Zusatz-
kosten fir die Extra-Rickreise (Bahnbillet 1.Klasse, Flugti-
cket Economy-Klasse) der versicherten Person bezie-
hungsweise des versicherten Familienmitglieds, bezie-
hungsweise, sofern sinnvoll und zumutbar, die Transport-
kosten fir die Fortfihrung der Reise.

505.2 «Teilweise Nichtbenutzung der gebuchten
Leistungen»

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines
versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, wer-
den ihr durch die Allianz Assistance die Kosten fur den
nicht benitzten Teil der Reise anteilmassig zum Preis des
versicherten Arrangements zuriickerstattet. Die Ent-
schadigung ist auf CHF 15'000.- pro versicherte Person
und Ereignis, im Maximum auf CHF 60'000.- fir alle Per-
sonen zusammen, beschrankt, unabhangig von der Anzahl
Buchungen. Keine Rickerstattung erfolgt fiir die Kosten
der urspriinglich gebuchten Heimreise sowie flr die nicht
benditzten, urspriinglich gebuchten Unterkunftsleistungen,
sofern die Allianz Assistance die Kosten fiir die Ersatzun-
terkunft Gbernimmt.

505.3 Mehrkosten

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
unvorhergesehene Auslagen (Taxigeblhren, Telefonkos-
ten usw.) an, Ubernimmt die Allianz Assistance diese
Mehrkosten bis insgesamt CHF 750.- pro Person bei einer
zusatzlichen Begrenzung der Entschadigung fur Telefon-
kosten auf maximal CHF 150.- innerhalb dieser Limite.

Art. 506 Versicherungsschutz C: Unbenutzbarkeit der
gebuchten Unterkunft wahrend der Reise

Versicherungsschutz besteht, wenn ein Feuer-, Elementar-
oder Wasserschaden an der gebuchten Unterkunft eine
versicherte Person daran hindert, die gebuchte Unterkunft
zu benitzen. In diesem Fall werden die Unterkunfts- und
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Verpflegungsmehrkosten bis maximal CHF 1'000.- pro
versicherte Person tbernommen.

Art. 507 Versicherungsschutz D: Zuséatzliche Leistungen

507.1 Transportmittelausfall

Wenn nach Antritt einer gebuchten Reise aufgrund einer
Panne oder eines Unfalles das gebuchte Transportmittel
ausfallt, werden die zu Lasten der versicherten Person
gehenden Reisemehrkosten bis maximal CHF 1'000.- pro
Person ubernommen. Nicht versichert sind Kosten, die
durch Verspatungen oder verpasste Anschllisse entste-
hen.

507.2 Dokumentendiebstahl

Bei Diebstahl von persénlichen Dokumenten (Pass, Identi-
tatskarte, Fahrausweise und Beherbergungsvoucher), die
eine Fortsetzung der Reise oder die Rickreise in die
Schweiz voriibergehend verunmdglichen, Ubernimmt die
Allianz Assistance bei unverziiglicher Information der
zustandigen Polizeibehérde die Mehrkosten des Aufent-
halts (Hotel, Transportkosten vor Ort, Riickreisemehrkos-
ten) bis maximal CHF 1°000.- pro Ereignis.

507.3 Zahlungsunféahigkeit des Reiseveranstalters

Es werden die Aufenthalts- und Rickreisekosten bevor-
schusst, wenn infolge Zahlungsunfahigkeit des Reisever-
anstalters die Fortsetzung der gebuchten Reise nur noch
zu Lasten der versicherten Person méglich ist.

507.4 Benachrichtigung von Personen zu Hause

Falls Leistungen von den Leistungstragern erbracht wur-
den, werden auf Wunsch die Angehérigen oder der Arbeit-
geber Uber den Sachverhalt und die getroffenen Mass-
nahmen orientiert.

600 Lenken fremder Motorfahrzeuge

Art. 601 Wo gilt die Versicherungsdeckung?

Versicherungsschutz besteht in den folgenden Landern:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Mazedonien, Monaco, Montenegro, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (Festland),
San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei,
Slowenien, Spanien (Festland und Balearen), Rumanien,
Tschechische Republik, Tirkei (europaischer Teil, die
Grenze wird durch den Bosporus definiert), Ungarn, Vati-
kanstadt, Zypern (griechischer Teil). Dem Geltungsbereich
Schweiz gleichgestellt ist das Firstentum Liechtenstein.
Bei Transporten Uber Meer wird der Versicherungsschutz
nicht unterbrochen, wenn die Abgangs- und Bestimmung-
sorte innerhalb dieser ortlichen Geltung liegen.

Art. 602 Welche Fahrzeuge sind versichert?

602.1

Die Versicherung gilt fir die in der Schweiz und im Frs-
tentum Liechtenstein immatrikulierten Motorfahrzeuge bis
3,5 t Gesamtgewicht, sofern sie von einer versicherten
Person gelenkt werden.

602.2

Nicht versichert sind folgende Motorfahrzeuge:

- Fahrzeuge fiir gewerbemassige Personentransporte
(z.B. Taxi);
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-  Fahrschulfahrzeuge;

- Mietfahrzeuge (inkl. Car Sharing-Fahrzeuge);

- Ersatzfahrzeuge;

- Fahrzeuge mit einem Gesamtgewicht Gber 3,5 t.

Art. 603 Was ist versichert?

Versichert sind folgende von einer versicherten Person als

Lenker eines fremden Motorwagens bis 3,5 t Gesamtge-

wicht inkl. Anhangern und Motorradern verursachten

Kollisionsschéden:

-  Selbstbehalt aus der Haftpflicht- und Vollkaskoversi-
cherung fir das betroffene fremde Fahrzeug;

- Bonusverlust aus der Haftpflicht- und Vollkaskoversi-
cherung fir das betroffene fremde Fahrzeug;

- Kosten flir ein Mietfahrzeug wéahrend maximal 5
Tagen bis maximal CHF 500.-;

- Kollisionsschaden bis maximal CHF 5'000.-.

Der Versicherungsschutz gilt fir maximal 24 Tage ab

Erhalt des Fahrzeuges.

Art. 604 Welche Leistungen werden erbracht?

Im Schadenfall werden folgende Leistungen erbracht:

604.1 Selbstbehalt

Der allfallige vertragliche Selbstbehalt, mit dem der Versi-
cherer seinen Versicherungsnehmer bzw. den Halter des
betroffenen fremden Fahrzeugs belastet.

604.2 Bonusverlust

Die allféllige Mehrpréamie, welche bei der fir das betreffen-
de Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung aus
der tatsachlich erfolgenden Riickstufung im Pramienstu-
fensystem entsteht. Beriicksichtigt wird die Mehrpramie bis
zum Wiedererreichen der Pramienstufe zum Zeitpunkt des
Ereignisses.

604.3 Mietwagen
Die Kosten flr einen Mietwagen wahrend maximal 5 Ta-
gen bis maximal CHF 500.- wahrend der Reparaturzeit.

604.4 Kaskoschaden

Sofern keine entsprechende Kaskoversicherung fur die
betroffenen fremden Fahrzeuge besteht, die Reparaturkos-
ten bis maximal CHF 5'000.-, bzw. — sofern ein Totalscha-
den gegeben ist — bis maximal den unter CHF 5'000.-
liegenden Zeitwert des Fahrzeuges, wenn zum Zeitpunkt
des Ereignisses keine entsprechende Kaskoversicherung
besteht. Firr die Berechnung der Entschadigung wird der
Restwert des Fahrzeuges mitberiicksichtigt. Allianz Suisse
ist in diesem Fall Gelegenheit zu geben, das beschadigte
Fahrzeug vor und nach der Reparatur zu besichtigen.
Andernfalls kann die Leistung von Allianz Suisse gekirzt
werden oder ganz dahinfallen.

Art. 605 Wann werden keine Leistungen erbracht?

Von der Versicherung ausgeschlossen sind:

- Kaskoschaden, sofern der Halter bzw. der Fahrzeug-
besitzer sich zum Zeitpunkt des Ereignisses als In-
sasse im Fahrzeug befindet;

-  Schaden an Fahrzeugen, die von einer versicherten
Person zum Zwecke der Auslibung einer Erwerbsta-
tigkeit benitzt werden;

- Schaden an Fahrzeugen, die einer versicherten
Person im Zusammenhang mit einer beruflichen Ta-
tigkeit oder von ihrem Arbeitgeber oder von einer an-
deren versicherten Person Uiberlassen worden sind;
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- Schaden an einem Fahrzeug, welches gegen ein
eigenes Fahrzeug zur Benutzung ausgetauscht wor-
den ist;

- Anspriche aus der Fahrzeugbenutzung, die gegen
gesetzliche oder behérdliche Vorschriften verstdsst
oder zu welcher die versicherte Person nicht erméch-
tigt ist;

- Schéden, wenn der Fahrzeuglenker den Schaden im
Zustand der Angetrunkenheit (Uberschreitung des
gesetzlichen Promillegrenzwertes des jeweiligen
Landes) oder unter Einwirkung von Mitteln mit betau-
bender Wirkung verursacht hat;

- Fir Anhanger sind Schaden nur versichert, sofern sie
durch Personenwagen oder andere leichte Motorwa-
gen bis zu einem Gesamtgewicht von 3,5 t nach der
Strassenverkehrsgesetzgebung gezogen werden diir-
fen.

700 Benutzung von Mietfahrzeugen
(Selbstbehalts-Ausschluss-Versicherung)

Art. 701 Wo gilt die Versicherungsdeckung?

Die Versicherungsdeckung gilt weltweit (inkl. Schweiz und
Flrstentum Liechtenstein).

Art. 702 Welche Fahrzeuge sind versichert?

Die Versicherung erstreckt sich auf das von einer versi-
cherten Person gemietete und gelenkte Fahrzeug bis 3,5 t
Gesamtgewicht. Fahrzeuge Uber 3,5 t Gesamtgewicht,
Taxis sowie Fahrzeuge von Fahrschulen sowie Fahrzeuge
im Rahmen von Carsharing-Modellen (wie Mobility usw.)
sind nicht versichert.

Art. 703 Beginn und Ende der Versicherung

Der Versicherungsschutz beginnt und endet mit den im
Mietvertrag definierten Daten. Wird das Fahrzeug vor
Ende des im Mietvertrag definierten Rickgabedatums
zuriickgegeben, endet der Versicherungsschutz per die-
sem Datum.

Art. 704 Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist der Selbstbehalt, welcher dem Mieter auf-
grund eines Schadens am Mietfahrzeug oder aufgrund
Diebstahls des Mietfahrzeugs wahrend der Mietdauer
entsteht. Voraussetzung fir die Entschadigung ist ein
durch eine andere Versicherung gedecktes Ereignis und
ein daraus resultierender Selbstbehalt.

Art. 705 Welche Leistungen werden erbracht?

Die Versicherungsleistung bezieht sich auf den der versi-
cherten Person durch den Vermieter oder einem anderen
Versicherer belasteten Selbstbehalt. Sie ist auf maximal
CHF 3'000.- begrenzt. Liegt der effektive Schaden unter
der Hohe des vereinbarten Selbstbehaltes, wird der tat-
sachliche Schaden bezahlt, sofern es sich um ein versi-
chertes Ereignis handelt.

Art. 706 Wann werden keine Leistungen erbracht?

Keine Leistungen werden erbracht:
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- bei Schaden, bei denen die leistende Versicherung
keinen Selbstbehalt vorsieht;

- bei Schaden, wenn der Fahrzeuglenker den Schaden
im Zustand der Angetrunkenheit (Uberschreitung des
gesetzlichen Promillegrenzwertes des jeweiligen
Landes) oder unter Einwirkung von Mitteln mit betau-
bender Wirkung verursacht hat;

- bei Schaden an Wohnwagen und anderen Arten von
Anhéangern;

- Schéaden, die im Zusammenhang mit einer Vertrags-
verletzung gegenliber dem Autovermieter stehen;

—  Schaden, die sich auf nicht auf offentlichen Strassen
oder auf nicht offiziellen Strassen ereignen.

800 Verkehrsrechtsschutz Welt

Art. 801 Wer ist versichert

Kategorie Personen

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wahnte Mitglied und sémtliche Personen, die mit ihm in
Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelméssig in seinen Haushalt
zurlickkehren und die im Zeitpunkt des versicherten Ereig-
nisses ihren zivilrechtlichen Wohnsitz in der Schweiz oder
im Firstentum Liechtenstein haben.

Art. 802 Wo gilt die Versicherungsdeckung?

Der jeweils massgebende &rtliche Geltungsbereich ist in
der entsprechenden Spalte der nachfolgenden Tabelle
«Welche Rechtsgebiete sind versichert» aufgefiihrt.

802.1 Begriffe: Ortlicher Geltungsbereich

Versichert sind, unabhangig vom Ort des Ereignisses,
Rechtsfélle mit Gerichtsstand innerhalb des aufgefihrten
geografischen Gebietes, sofern entsprechendes Landes-
recht anwendbar ist und im Zeitpunkt der Anmeldung des
Rechtsfalles der Gerichtsstand fir die Vollstreckung eben-
falls innerhalb des versicherten Gebietes liegt.

Welt
Weltweite Deckung.

Europa
Geografisches Europa bis zum Ural und Mittelmeerrand-
staaten.

Schweiz
Schweizweite Deckung. Das Flrstentum Liechtenstein ist
der Schweiz gleichgestellt.

802.2 Gerichtsstand ausserhalb von Europa
Die bei Gerichtsstand ausserhalb von Europa massgeben-
de Versicherungssumme betragt CHF 50'000.-.

Art. 803 Welcher Selbstbehalt kommt zur Anwendung?

Es wird kein Selbstbehalt in Abzug gebracht.

Art. 804 Welche Rechtsgebiete sind versichert?

Die Versicherten sind als Eigentimer, Halter, Mieter,
Lenker oder Passagier eines Motorfahrzeuges inkl. Anha-
nger und nicht fest installierten Wohnwagens oder eines
Wasserfahrzeuges, als Lenker eines Schienenfahrzeuges,
als Passagier eines Luftfahrzeuges oder von 6ffentlichen
Verkehrsmitteln sowie auf offentlichen Strassen als Fuss-
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ganger, Radfahrer, Reiter, Benutzer von der Mobilitat bzw.
der Fortbewegung dienen den fahrzeugahnlichen Geraten
und Hilfsmitteln in folgenden Rechtsgebieten versichert
(abschliessende Aufzahlung gemass Tabelle)

a) Schadenersatzrecht:

Geltendmachung von ausservertraglichen Schadenersatz-
anspriichen flir Sach- und Personenschéaden (Kérperver-
letzung/Tétung) sowie der daraus unmittelbar resultierende
Vermogensschaden

b) Produktehaftpflichtrecht:

Geltendmachung von ausservertraglichen Schadenersatz-
anspriichen aus Produktehaftpflicht

c) Opferhilfe:

Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gemaéss
Art. 804 im Rahmen des Bundesgesetzes Uber die Opfer-
hilfe

d) Strafanzeige:

Einreichen einer Strafanzeige, wenn dies zur Durchsetzung
von Schadenersatzanspriichen gemass Art. 804 notwendig
ist

e) Strafverteidigung:

f)

Bei gegen die versicherte Person gerichteten Straf- und
Verwaltungsstrafverfahren, welche im Zusammenhang mit
einem Verkehrsunfall oder wegen Missachtung von Ver-
kehrsvorschriften eingeleitet werden

Ausweisentzug und Besteuerung:

Bei Verfahren Uber den Entzug des Fihrer-
oder Fahrzeugausweises oder (ber die
kantonale Fahrzeugbesteuerung

g) Sachenrecht:

Streitigkeiten aus Eigentum, Besitz oder anderen dingli-
chen Rechten an einem versicherten Fahrzeug

h) Versicherungsrecht:
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=

=

Sozialversicherungsrechtliche Streitigkeiten mit schweizeri-
schen o6ffentlich-rechtlichen Versicherungen (IV, SUVA
usw.), Pensionskassen und Krankenkassen sowie Streitig-
keiten aus Versicherungsvertrag mit privaten Versiche-
rungseinrichtungen

Patientenrecht:

Streitigkeiten betreffend die Behandlung von Verletzungen
aus einem versicherten Verkehrsunfall gegen Arzte, Spita-
ler und andere Medizinalinstitutionen

Fahrzeug-Vertragsrecht:

Streitigkeiten aus folgenden obligationenrechtlichen Ver-
tragen betreffend versicherte Fahrzeuge (inklusive deren
Zubehdr, wie Kindersitz, Autoradio usw.): Kauf, Miete, Lei-
he, Leasing, Hinterlegung, Reparaturauftrag (abschlies-
sende Aufzdhlung)

Welt

Welt

Europa

Welt

Welt

Schweiz/FL

Welt

Welt

Welt

Welt

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

Im Zusammenhang mit
Ehrverletzungen

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500'000.-

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

Im Zusammenhang mit
Ehrverletzungen

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

Bei Fallen wegen der An-
schuldigung der Verletzung
von Verkehrsregeln im
ruhenden Verkehr (verbote-
nes Halten, Parkieren usw.)

500'000.- Bei Verfahren zum Zwecke
des Erwerbs oder der
Umwandlung eines Fihrer-
ausweises sowie zur Wie-
dererlangung des rechtskraf-
tig entzogenen Flhreraus-
weises

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500'000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500'000.- -
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

beim Kauf/Verkauf von
Fahrzeugen und Fahr-
zeugzubehdr, wenn der
Versicherte diese Ge-
schafte gewerbsmassig
betreibt

- bei Vertragsstreitigkeiten
im Zusammenhang mit
Wasserfahrzeugen
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k) Miete einer Garage: Schweiz

Streitigkeiten als Dauermieter einer fur versicherte Fahr-
zeuge gemieteten Garage oder Parkplatzes

Umfasst ein Rechtsfall mehrere Rechtsgebiete mit unter-
schiedlichen Versicherungssummen, gilt fir den ganzen
Rechtsfall die niedrigste Versicherungssumme. Versicher-
te Inkassomassnahmen werden nur innerhalb des fur das
Rechtsgebiet massgebenden ortlichen Geltungsbereichs
durchgefihrt.

Art. 805 Wann gilt die Versicherung?

805.1

Der Versicherungsschutz gilt im Rahmen des in den ge-
meinsamen Bestimmungen definierten Beginns, der Dauer
und des Endes des Versicherungsschutzes fur die versi-
cherten Personen (Art. 203 AVB, Ausgabe 01.2021) fir
Rechtsfélle, die wahrend der Dauer der Mitgliedschaft
eintreten, sofern das Rechtsschutzbedurfnis ebenfalls
wahrend der Mitgliedschaftsdauer eingetreten ist.

805.2

Der Rechtsfall gilt als eingetreten:

- Schadenersatzrecht: Im Zeitpunkt der Verursachung
des Schadens;

-  Strafrecht: Im Zeitpunkt der tatsachlichen oder
angeblichen Widerhandlung gegen Strafvorschriften;

- Versicherungsrecht: Beim erstmaligen Eintritt des
Gesundheitsschadens, der eine Arbeitsunfahigkeit
oder eine Invaliditat zu Folge hat; in allen Gbrigen Fal-
len: beim Eintritt des Ereignisses, welches den An-
spruch gegenlber der Versicherung ausldst;

= In allen lbrigen Féllen: Im Zeitpunkt der tats&chli-
chen oder angeblichen Verletzung von Rechtsvor-
schriften oder vertraglichen Pflichten, ausser es sei
bereits vorher fir den Versicherten erkennbar, dass
rechtliche Differenzen entstehen kdnnten. In letztge-
nanntem Fall ist der Zeitpunkt der Erkennbarkeit
massgebend.

Art. 806 Welche Leistungen werden erbracht?

In den versicherten Rechtsfallen Gbernimmt die CAP bis zu
den in Art.804 aufgefiihrten Versicherungssummen:

806.1

- die Bearbeitung dieser Rechtsfélle durch die CAP;

- das Honorar eines Rechtsanwaltes bzw. Prozessbei-
standes oder eines Mediators;

- die Kosten fir ein im Einvernehmen mit der CAP bzw.
vom Gericht veranlasstes Gutachten;

- Gerichtsgebihren oder andere zu Lasten der versi-
cherten Person gehende Verfahrenskosten inklusive
Vorschussen;

- der versicherten Person auferlegte Prozessentscha-
digungen an die Gegenpartei inklusive Sicherheits-
leistungen;

- das Inkasso einer dem Versicherten aus einem versi-
cherten Fall zustehenden Forderung, sofern der
Schuldner diese bestreitet (z.B. nach Schweizer
Recht ab Rechtsvorschlag auf den Zahlungsbefehl).
Dies bis zum Vorliegen eines Pfandungsverlustschei-
nes, eines Gesuches um Nachlassstundung, einer
Konkursandrohung oder eines Pfandausfallscheins;

- Vorschisse fir Strafkautionen nach einem Unfall zur
Vermeidung von Untersuchungshaft;

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

500'000.-

- fir ein auslandisches Gerichtsverfahren nétige Uber-
setzungs- und Reisekosten bis zu CHF 5'000.-.

806.2

Alle Streitigkeiten mit derselben Ursache oder im mittelba-
ren oder unmittelbaren Zusammenhang mit demselben
Ereignis gelten als ein Rechtsfall. Die Versicherungssum-
me wird pro Rechtsfall, auch wenn mehrere Rechtsgebiete
betroffen sind, nur einmal ausgerichtet. Sicherheitsleistun-
gen und Vorschisse werden in vollem Umfang an die
Versicherungssumme angerechnet. Diese sind der CAP
zurlickzuerstatten.

806.3

Betrifft ein Ereignis mehrere versicherte Personen, ist die
CAP berechtigt, die Leistungen auf die aussergerichtliche
Interessenwahrung zu beschranken, bis ein Musterprozess
durch von ihr ausgewéhlte Rechtsanwalte durchgefiihrt
worden ist. Fur alle in der «Kategorie Personen» mitversi-
cherten Personen werden die Leistungen zudem zusam-
mengerechnet.

Art. 807 Generell nicht versichert ist die Zahlung von:

- Bussen;

- Kosten fUr in Verkehrssachen angeordnete Blutalko-
hol- und Drogenanalysen, medizinische oder psycho-
logische Untersuchungen sowie Verkehrsunterricht;

- Schadenersatz;

- Kosten und GebUlhren des ersten Bescheids in Straf-
verfahren betreffend Verkehrsdelikte (wie z.B. Straf-
befehl, Bussenverfligung usw.) und Administrativver-
fahren (z.B. Verwarnung, Ausweisentzug, Verkehrs-
unterricht etc). Diese gehen auch bei einer allfalligen
Anfechtung zu Lasten der versicherten Person;

- Kosten und Honorare zu deren Ubernahme ein Dritter
verpflichtet ist oder die zu Lasten eines Haftpflichti-
gen oder Haftpflichtversicherers gehen; in solchen
Fallen bezahlt die CAP lediglich Vorschisse;

- Kosten und Honorare in Konkurs- und Nachlassver-
fahren sowie in Widerspruchs-, Kollokations- und
Aussonderungsprozessen.

Mit der Konkurserdffnung Uber die versicherte Person

endet die Leistungspflicht der CAP auch flr bereits einge-

tretene Félle.

Art. 808 Welche Falle sind nicht versichert?

Nicht versichert sind (alle Ausschliisse gehen den Best-
immungen von Art. 804 vor):

808.1

Samtliche in Art. 804 nicht ausdrlicklich als versichert
bezeichnete Rechtsgebiete oder Eigenschaften der versi-
cherten Person.

808.2

Falle aus Forderungen und Verbindlichkeiten, die durch
Abtretung/Schuldiibernahme auf die versicherte Person
Uibergegangen sind.

808.3

Die Abwehr von ausservertraglichen Schadenersatzan-
sprtchen Dritter.
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808.4

Féalle im Zusammenhang mit Krieg, Unruhen, Streik oder
Aussperrungen und als Beteiligter an Raufereien oder
Schléagereien.

808.5

Félle gegen eine andere in der «Kategorie Personen»
mitversicherte Person oder deren Haftpflichtversicherung
(dieser Ausschluss gilt nicht fir das Mitglied).

808.6

Streitigkeiten zwischen Konkubinats- oder Wohnpartnern,
Ehegatten und in einer eingetragenen Partnerschaft le-
bende Personen.

808.7
Rechtsschutz im Zusammenhang mit dem Inkasso unbe-
strittener Forderungen.

808.8

Falle aus dem Schuldbetreibungs- und Konkursrecht
(versichert bleiben Inkassomassnahmen aus versicherten
Fallen geméss Art. 806.1, 6. Punkt).

808.9

Féalle, bei denen der Versicherte gegen die AWP P&C
S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz), den ACS oder die CAP und deren Mitarbeiter
im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit vorgehen will. Wenn
der Versicherte gegen Personen, die in einem durch die
CAP versicherten Rechtsfall Dienstleistungen erbringen
oder erbracht haben, vorgehen will.

808.10

Félle, bei denen der Lenker ein im offentlichen Verkehr
nicht zugelassenes Fahrzeug verwendet, zum Fihren des
Fahrzeuges nicht berechtigt ist, keinen gultigen Fuhrer-
ausweis hat oder ein Fahrzeug lenkte, welches nicht mit
gultigen Kontrollschildern versehen war.

808.11

Félle im Zusammenhang mit der aktiven Teilnahme an
motorsportlichen Wettkdmpfen und Rennen, einschliess-
lich Training.

808.12

Félle als Eigentimer/Halter von gewerbsméssig genutzten
Fahrzeugen, wie z.B. Taxi, Car, Liefer- und Lastwagen,
Fahrschulwagen usw.

808.13 )

Falle wegen der Anschuldigung der Uberschreitung der
zulédssigen Héchstgeschwindigkeit innerorts ab 30 km/h,
ausserorts und auf Autostrassen ab 40 km/h sowie auf
Autobahnen ab 50 km/h.

808.14

Félle im Zusammenhang mit folgenden Ereignissen im
Wiederholungsfall: Der Anschuldigung des Fahrens im
Zustand der Fahrunfédhigkeit wegen der Einwirkung von
Alkohol, Medikamenten oder Drogen sowie der Vereitelung
der Blutprobe.

808.15
Falle als Eigentimer, Halter oder Lenker von Luftfahrzeu-
gen.

Art. 809 Wann erfolgt eine Leistungskirzung?

Die CAP verzichtet ausdriicklich auf das ihr gesetzlich
zustehende Recht auf Leistungskirzung bei grobfahrléssi-
ger Herbeifihrung des Versicherungsfalles, ausser bei
rechtskraftiger Verurteilung wegen Fahrens in fahrunfahi-
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gem Zustand wegen der Einwirkung von Alkohol, Medika-
menten oder Drogen sowie der Vereitelung der Blutprobe.

Art. 810 Wie wird ein versicherter Rechtsfall abgewickelt?

810.1

Beim Eintritt eines Rechtsfalles, fiir den eine versicherte
Person die Dienste der CAP in Anspruch nehmen will, ist
diese sofort schriftlich zu benachrichtigen. Beauftragt die
versicherte Person vor der Fallanmeldung an die CAP
einen Anwalt bzw. Prozessbeistand oder einen Mediator,
so sind dessen vor der Fallanmeldung entstandenen
Kosten nur bis zum Betrag von CHF 500 versichert. Hono-
rarvereinbarungen bedirfen der vorgangigen Zustimmung
der CAP. Vereinbart die versicherte Person mit dem An-
walt eine Erfolgspramie, so wird diese von der CAP nicht
Ubernommen.

810.2

Die CAP bestimmt das zugunsten der versicherten Person
einzuschlagende Vorgehen. Sie fiihrt die Verhandlungen
Uber eine gitliche Erledigung und schlagt in geeigneten
Féllen eine Mediation vor. Sie entscheidet lber den Beizug
eines Anwaltes oder Mediators sowie Uiber die Erstellung
von Gutachten. Sie kann die Kostengutsprache inhaltlich
und betraglich beschréanken.

810.3

Die CAP gewahrt der versicherten Person die freie An-
waltswahl, falls im Hinblick auf ein Gerichts- oder Verwal-
tungsverfahren ein Vertreter eingesetzt werden muss
sowie bei allfalligen Interessenkollisionen. Bei einem
spateren Mandatsentzug durch die versicherte Person, hat
diese die dadurch entstehenden Mehrkosten zu Uberneh-
men. Die CAP hat das Recht, einen von der versicherten
Person vorgeschlagenen Anwalt abzulehnen. Die versi-
cherte Person kann dann drei Anwélte aus verschiedenen
Anwaltskanzleien vorschlagen, aus welchen die CAP den
zu Beauftragenden auswabhlt. Die Ablehnung eines Anwal-
tes muss nicht begriindet werden.

810.4

Die versicherte Person hat der CAP die notwendigen
Auskiinfte und Vollmachten zu erteilen. Sdmtliche mit dem
Fall zusammenhangende Akten wie Bussenverfliigungen,
Vorladungen, Urteile, Korrespondenzen usw. sind unver-
zliglich an die CAP weiterzuleiten. Ist ein Anwalt beauf-
tragt, hat die versicherte Person diesen zu erméachtigen,
die CAP (ber die Entwicklung des Falles auf dem Laufen-
den zu halten und ihr insbesondere die zur Beurteilung der
Versicherungsdeckung oder der Prozessaussichten néti-
gen Unterlagen zur Verflgung zu stellen. Verletzt die
versicherte Person diese Mitwirkungspflichten trotz Auffor-
derung der CAP, setzt ihm diese eine angemessene Frist,
unter Androhung des Verlustes des Versicherungsan-
spruchs.

810.5

Vergleiche, die Verpflichtungen zu Lasten der CAP bein-
halten, dirfen von der versicherten Person nur mit deren
Zustimmung abgeschlossen werden.

810.6

Jede Prozess- oder Parteientschadigung, die der versi-
cherten Person (gerichtlich oder aussergerichtlich) zuge-
sprochen wird, fallt bis zur H6he der erbrachten Leistun-
gen der CAP zu.

Art. 811 Was geschieht bei Meinungsverschiedenheiten?

811.1

Bestehen Meinungsverschiedenheiten Uber das Vorgehen
in einem gedeckten Rechtsfall oder Uber die Erfolgsaus-
sichten des Rechtsfalles, so begriindet die CAP unverziig-
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lich schriftlich ihre Rechtsauffassung und weist die versi-
cherte Person gleichzeitig auf ihr Recht hin, innerhalb von
20 Tagen ein Schiedsverfahren einzuleiten. Verlangt sie
innerhalb dieser Frist kein Schiedsverfahren, gilt dies als
Verzicht. Ab Empfang dieser Mitteilung hat die versicherte
Person alle erforderlichen Massnahmen zur Wahrung ihrer
Interessen selbst zu treffen. Die CAP ist fur die Folgen
mangelhafter Interessenvertretung, insbesondere verpass-
ter Fristen nicht haftbar. Die Kosten dieses Schiedsverfah-
rens sind von den Parteien hélftig vorzuschiessen und
gehen zulasten der unterliegenden Partei. Wird der Kos-
tenvorschuss von einer Partei nicht geleistet, anerkennt
diese damit die Rechtsauffassung der Gegenpartei.

811.2

Die Parteien bestimmen gemeinsam einen Einzelschieds-
richter. Das Verfahren beschrankt sich auf einen einmali-
gen Schriftenwechsel mit den begriindeten Antrdgen und
der Benennung der angerufenen Beweismittel der Partei-
en, auf dessen Grundlage der Schiedsrichter seinen Ent-
scheid fallt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des
Konkordates Uber die Schiedsgerichtsbarkeit.

811.3

Leitet die versicherte Person bei Ablehnung der Leis-
tungspflicht auf eigene Kosten einen Prozess ein und
erlangt sie ein Urteil, das fiir sie ginstiger ausfallt als die
ihr von der CAP schriftlich begriindete L6sung oder als das
Ergebnis des Schiedsverfahrens, so Ubernimmt die CAP
die dadurch entstandenen Kosten, wie wenn sie diesem
zugestimmt hétte.

900 Reiserechtsschutz

Art. 901 Wer ist versichert

Kategorie Personen

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wahnte Mitglied (der Kategorien ACS Travel, ACS Classic
& Travel, ACS Premium) und samtliche Personen, die mit
ihm in Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder
Wochenendaufenthalter regelmassig in seinen Haushalt
zurlickkehren und die im Zeitpunkt des versicherten Ereig-
nisses ihren zivilrechtlichen Wohnsitz in der Schweiz oder
im Firstentum Liechtenstein haben.

Art. 902 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragt bei Gerichtsstand inner-
halb von Europa CHF 250'000.-, bei Gerichtsstand aus-
serhalb von Europa CHF 50'000.-.

Art. 903 Gegenstand und 6rtlicher Geltungsbereich

Die versicherte Person geniesst Rechtsschutz aus-
schliesslich im Zusammenhang mit Reisen ausserhalb der
Schweiz und des Firstentums Liechtenstein. Risikotrage-
rin ist die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
AG mit Sitz in Wallisellen.

Art. 904 Ausschliesslich versicherte Streitigkeiten und
Verfahren

904.1
Verteidigung im Straf- und Administrativverfahren wegen
Fahrlassigkeitsdelikten.
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904.2

Geltendmachung von ausservertraglichen Haftpflichtan-
spriichen als Geschéadigter von Unféllen jeglicher Art sowie
bei Tatlichkeiten, Diebstahl oder Raub.

904.3
Streitigkeiten mit privaten oder 6ffentlichen Versicherun-
gen, die den Versicherten decken.

904.4

Vertragliche Streitigkeiten aus folgenden fir die Reise oder

auf der Reise geschlossenen Vertragen:

- Miete oder Leihe eines fur den Strassenverkehr
zugelassenen Fahrzeuges bis 3,5 t;

-  Reparatur oder Transport eines solchen Fahrzeuges;

- Reise- und Beherbergungsvertrag;

- vorUbergehende Miete einer Ferienwohnung;

- Personen- oder Gepacktransport.

Art. 905 Versicherte Leistungen

905.1
Leistungen des Rechtsdienstes der CAP

905.2

Geldleistungen bis zur maximalen Versicherungssumme

pro Schadenfall bei Reisen im Geltungsbereich Europa

und pro Schadenfall bei Reisen ausserhalb des Geltungs-
bereiches Europa (sofern diese Versicherungsvariante
abgeschlossen wurde) fir:

- Kosten von Expertisen und Analysen, die durch die
CAP, den Anwalt der versicherten Person oder durch
das Gericht in Auftrag gegeben worden sind;

- Gerichts- und Schiedsgerichtskosten;

- Parteientschadigungen;

- Anwaltshonorare;

- notwendige Ubersetzungskosten;

- Strafkautionen (nur vorschussweise zur Vermeidung
einer Untersuchungshaft).

Davon abgezogen werden die dem Versicherten auf dem

Prozessweg oder vergleichsweise zugesprochenen Inter-

ventionskosten.

Art. 906 Abwicklung eines Schadenfalles

906.1

Der Bedarf an Rechtshilfe ist so rasch wie mdéglich zu
melden an:

CAP Rechtsschutz, Grosskundenbetreuung, Postfach,
8010 Zdrich,

Tel. +41 58 358 09 09, Telefax +41 58 358 09 10,

E-Mail: capoffice@cap.ch, www.cap.ch,

Referenz Z75.1.685.643.

906.2

Der Versicherte darf ohne Zustimmung der CAP — vorbe-
héltlich vorsorglicher Massnahmen zur Fristwahrung —
keine Rechtsvertreter beauftragen, kein Verfahren einlei-
ten, keinen Vergleich abschliessen und keine Rechtsmittel
ergreifen. Zudem hat der Versicherte der CAP alle Unter-
lagen den Schadenfall betreffend zu Gbermitteln. Kommt
der Versicherte diesen Verpflichtungen nicht nach, kann
die CAP ihre Leistungen verweigern.

906.3

Wenn in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren
geméss anwendbarem Prozessrecht der Beizug eines
unabhéngigen Rechtsvertreters notwendig ist oder wenn
eine Interessenkollision entsteht (zwei CAP-Versicherte
gehen gegeneinander vor oder ein Versicherter geht ge-
gen eine Gesellschaft der Allianz Gruppe vor), hat der
Versicherte die freie Wahl des Rechtsvertreters. Akzeptiert
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die CAP den vorgeschlagenen Rechtsvertreter nicht, hat
der Versicherte das Recht, drei andere Rechtsvertreter
aus verschiedenen Kanzleien vorzuschlagen, von denen
einer von der CAP angenommen werden muss.

906.4

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicher-
ten und der CAP hinsichtlich der zur Regelung des Scha-
denfalles zu ergreifenden Massnahmen kann der Versi-
cherte die Beurteilung der Angelegenheit durch einen
Schiedsrichter verlangen, der durch den Versicherten und
die CAP gemeinsam bestimmt wird.

907 Nicht versicherte Falle und Leistungen

907.1

Wenn der Versicherte zum Zeitpunkt des Schadenfalls
keinen gulltigen Flhrerausweis besass oder zum Fihren
des Fahrzeugs nicht berechtigt war.

907.2

Bei Streitigkeiten mit Steuer- oder Zollbehérden oder
Verfahren wegen Widerhandlungen gegen Steuer- oder
Zollvorschriften (z. B. Schmuggel).

907.3

Wenn der Versicherte gegen die CAP, Allianz Assistance,
deren Beauftragte oder Personen, die in einem Schaden-
fall Dienstleistungen erbringen, vorgehen will.

907.4

Wenn es sich um Streitigkeiten oder Interessenkonflikte
zwischen Personen handelt, die durch dieselbe Versiche-
rungspolice versichert sind (dieser Ausschluss bezieht sich
nicht auf den Versicherungsnehmer selbst).

907.5
Wenn der Bedarf an Rechtshilfe nach Ende der Versiche-
rung angemeldet wird.

907.6
Straf- und Verwaltungsverfigungskosten.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
ACS Bike Assistance

Ausgabe 1 /2021



Kundeninformationnach VVG

Die nachfolgende Kundeninformation gibt in Gibersichtlicher
und knapper Form einen Uberblick Giber die Identitét des
Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Kollektivver-
sicherungsvertrages ACS Velo-und E-Bike Assistance (Att.
3 Abs. 3 des Bundesgesetzesiiberden Versicherungsver-
trag, VVG). Die Rechte und Pflichteneiner versicherten Per-
son einerseits und des Versicherers andererseits ergeben
sich aus den entsprechenden Antrags- und Vertragsunter
lagen, den nachfolgenden Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen «ACS Bike Assistance» sowie aus dem VVG.

Wer istder Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Al-
lianz Assistance genannt, mit Siz am Richtiplatz 1, 8304
Wallisellen.

Wer istVersicherungsnehmer/in?
Versicherungsnehmeristder Automobil Club der Schweiz,
ACS, mit Sitz an der Wasserwerkgasse 39,3011 Bern.

Welche Risiken sind versichertund wie istder Umfang
des Versicherungsschutzes?
Die versicherten Risiken sowie der Umfang und allféllige
Einschrankungen desVersicherungsschutzesergeben sch
aus den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterdagen
sowie aus den nachfolgenden AllgemeinenVersicherungs
bedingungen «ACS Bike Assistance». Nachfolgend zur Ori-
entierung eine zusammenfassende Beschreibung der ver
schiedenen Versicherungskomponenten:
— Velo-und E-Bike-Assistance
Organisation und Kosteniibernahme fir Pannen- und
Unfallhilfe vor Ort. Im Falle eines Unfalls oder einer
Panne, einer plétzlichen Fahrunféhigkeit der versicher
ten Person oder eines Diebstahls des Velos / E-Bikes
der versicherten Person bezahlt die Allianz Assistance
die Ruckkehr der versicherten und geschadigten Per
son an den Wohnort oder die Weiterreise an den Zielott
bis zu maximal CHF 300.- (max. drei Ereignisse pro
ACS Mitgliedschaftund Kalenderjahr).

Welche Personensind v ersichert?

Aufgrund des mit dem Versicherungsnehmer abgeschlos
senen Kollektivversicherungsvertrages gewahrt die Allianz
Assistance dem mit dem Antrag definierten und auf dem
ACS Mitgliederausweis erwahnten ACS Mitglied sowie
samtlichen Personen,die mitihmin Wohngemeinschaftle-
ben oder als Wochen- oder Wochenendaufenthalter regel-
massig in seinen Haushalt zurlickkehren sowie deren nicht
im gleichen Haushaltlebenden minderjahrigen Kinder, vo-
rausgesetzt der zivilrechtliche Wohnsitz der versicherten
Personen befindetsich zum Zeitpunkt desversicherten Er-
eignissesin der Schweiz oderim Furstentum Liechtenstein,
Versicherungsschutz sowie ein mitden Versicherungsleis
tungen im Zusammenhang stehendesdirektesForderungs
recht. Die versicherten Personen ergeben sich grundsatz-
lich jeweilsausden entsprechenden Antrags- und Vertrags
unterlagen und diesen Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen (AVB). Die optionale Deckung «ACS Bike As-
sistance» kann nur im Zusammenhang mit einer gultigen
ACS Basismitgliedschaft (Light, Classic, Classic & Trawel,
Travel, Premium) abgeschlossen werden.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versiche-
rungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungs
dauerin der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein.

Welche wesentlichen Ausschlisse bestehen?

Die nachfolgende Aufz&hlung enthélt nur die wesentlichden
Ausschlisse des Versicherungsschutzes. Weitere Aus-
schlisse ergeben sich ausden Ausschlussbestimmungen
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«Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen» der Allge-

meinen Versicherungsbedingungensowie ausdem VVG:

— Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Vertrags
abschluss bereits eingetreten oder dessen Eintritt fir
die versicherte Person bei Vertragsabschluss erkenn-
barwar.

— Nichtversichert sind Ereignisse, welche die anspruchs
berechtigte Person wie folgtherbeigefihrt hat:

—  Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimit-
teln;

—  Suizid oderversuchter Suizid;

—  Teilnahme an Streiksoder Unruhen;

—  Teilnahme an Wettfahrten und Trainingsmit Mo-
torfahrzeugen oder Booten;

—  Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen
man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt;

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln /
Unterlassen;

—  Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder
derVersuch dazu.

— Nichtversichert sind nachstehende Ereignisse und de-
ren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller At,
Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen und Vor-
falle mitatomaren, biologischen oder chemischen Sub-
stanzen.

— Esbestehtinsbesondere dann kein Leistungsanspruch,
wenn die Allianz Assistance-Notrufzentrale den Leis
tungen (Art. Il 4) vorgangig nicht zugestimmt hat bzw.
die Pannenhilfe oder das Abschleppen nicht durch die
Allianz Assistance-Notrufzentrale organisiert worden
ist.

— Nichtversichert sind gemietete Velosund E-Bikes.

Was ist im Schadenfall zu tun?

Bei Eintritt des versicherten Ereignisses ist unverzig-
lich die Allianz Assistance-Notrufzentrale zu informie-
ren und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-
Massnahmen bzw. zu deren Kosteniibernahme einzu-
holen. Die Allianz Assistance-Notrufzentrale steht rund um
die Uhr zur Verfiigung (Gesprache mit der Notrufzentale
werden aufgezeichnet): Telefon +41 44 283 3377 / Fax +41
4428333 33.

Welche Pflichten haben Versicherungsnehmer/in und

dieversicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzéhlung enthélt nur die gebrauchlichs

ten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich ausden Alige-

meinen Versicherungsbedingungenund ausdem VVG:

— Injedem Fallistdie versicherte Person verpflichtet, al-
les zu unternehmen, was zur Minderung und Kléarung
des Schadens beitragen kann; bei Schaden aufgrund
von Krankheit oder Unfall hat die versicherte Person da-
fir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber
derAllianz Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit
werden.

— Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertragli-
chen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhal-
tenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u.a. un-
verziigliche Anzeigen desversicherten Ereignissesbei
derunterArt. | 12 genannten Kontaktadresse).

— Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten,
kann die Allianz Assistance ihre Leistungen ablehnen
oderkirzen.

Wie hoch st die Pramie?

Die Pramienhdhewird mitdem Antrag definiert und geht
aus den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterlagen
hervor.

Wann beginnt und endetdie Versicherung?

Die optionale Deckung «ACS Bike Assistance» kann nurim
Zusammenhang mit einer gultigen ACS Basismitgliedschaft
(Light, Classic, Classic & Travel, Travel, Premium) abge-
schlossen werden. Der Versicherungsschutz ist mit dem
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Beginn deroptionalen Deckung «ACS Bike Assistance» ge-
geben, sofern sowohl die Pramie fiir den Versicherungs-
schutz «<ACS Bike Assistance» als auch der Mitgliederbei-
trag furdie ACS Mitgliedschaft(Light, Classic, Travel,Clas
sic & Travel oder Premium) bezahlt sind. Beim erstmaligen
Abschluss einer ACS Mitgliedschatt gilt ein provisorischer
Versicherungsschutz ab Einreichung des Antrages bei der
zustandigen ACS Sektion. Der Versicherungsschutz verlan-
gert sich jeweils tillschweigend um ein Jahr, sofern die
schriftliche Kiindigung der optionalen Deckung nicht sp&-
testens drei Monate vor Ablauf des Mitgliedschaftsjahres
bei derzustandigen ACS Sektion erfolgt ist und der Mitglied-
schaftsbeitrag bezabhltist.

Wie behandelt Allianz Assistance Daten?

Bei der Bearbeitung von Personendaten, die eine unent-
behrliche Grundlage der Versicherungstétigkeit bildet, be-
achtet Allianz Assistance dasschweizerische Datenschutz-
gesetz (DSG). Fallsnétig, holtAllianz Assistance via Scha-
denformular dievon derversicherten Person ggf. erfordeli-
che Einwilligung zur Datenbearbeitung ein.

Die durch Allianz Assistance bearbeiteten Personendaten
umfassen die fur den Vertragsabschluss sowie die Ver-
trags- und Schadenabwicklung relevanten Daten. In erster
Linie werden dabei Angabender versicherungsnehmenden
bzw. versicherten Personen aus dem Versicherungsantag
und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse samitli-
cher Versicherungsnehmer/-innen findet unter Umstanden

Ubersicht Versicherungsleistungen

auch ein Datenaustausch mit Vor-und Rickversicherem im
In- und Ausland statt. Zudem bearbeitetAllianz Assistance
Personendaten auch im Zusammenhang mit Produktopti-
mierungensowie fiireigene Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswer
ten Konditionen anbieten zu kdnnen, werden Dienstleistun-
gen der Allianz Assistance teilweise durch rechtlich selbst-
standige Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Es
kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz
Gruppe oderum Kooperationspartner handeln.Im Rahmen
der Zweckbestimmung desVertragsverhaltnissesist Allianz
Assistance auf die konzerninterne wie auch -externe Wei-
tergabe von Daten angewiesen.

Allianz Assistance bewahrt Daten geméassden gesetzlichen
Bestimmungen elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Daten von der Allianz Assistance bearbei-
tetwerden, kinnen geméass DSG Auskunft dariberverlan-
gen, welche Daten Allianz Assistance von ihnenbearbeitet;
es steht ihnen femer zu, die Berichtigung inkorrekter Daten
zu verlangen.

Kontaktadresse

Allianz Assistance
Beschwerdemanagement
Richtiplatz 1

Postfach

8304 Wallisellen

Ortlicher Geltungsbereich  Max. Versicherungssumme
Max. drei Ereignisse pro ACS Mitglied-

Versicherungskomponente Versicherungsleistungen

schaft und Kalenderjahr

Velo-und E-Bike-Assistance  Organisation und Kosteniiber- Schweiz und Firstentum pro Ereignis unbegrenzt
nahme fir Pannen- und Unfall- Lichtenstein und Person
hilfe.
Ubernahme der Riickreisekosten ~ Schweiz und Fiirstentum pro Ereignis max. CHF 300.-

an den Wohnort oder der Kosten  Lichtenstein (>5 kmvom und geschadigte
fur die Weiterreise an den Zielot.  Wohnort entfernt) Person

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), hachstehend Allianz Assistance genannt,
gewahrt die gemassKollektivversicherungsvertrag mit dem Automobil Clubder Schweiz, ACS, ve reinbarten undin den Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen (AVB) aufgefihrten Leistungen. Ergénzend gelten die Bestimmungen desschweizerischen Bun-
desgesetzes iberden Versicherungsvertrag (VVG).
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| Gemeinsame Bestimmungen fur die
Versicherungskomponente

Die Gemeinsamen Bestimmungenfir die Versicherungs-
komponente geltennur sofern keine anderslautenden
Bestimmungen inden Besonderen Bestimmungen zu der
einzelnen Versicherungskomponente vorgesehen sind.

1. Versicherte Personen

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wahnte ACS Mitglied und samtliche Personen, die mit ihm
in Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelméssig in seinen Haushalt zu-
riickkehren sowie deren nicht im gleichen Haushalt Ieben-
den minderjahrigen Kinder, vorausgesetzt der zivilrechtliche
Wohnsitz der versicherten Personen befindet sich zum Zeit-
punkt des versicherten Ereignissesin der Schweiz oderim
Flrstentum Liechtenstein.

2. Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt nurin der Schweiz undim Firstentum
Liechtenstein.

3. Beginn, Dauerund Ende desVersicherungsschutzes

Die optionale Deckung «ACS Bike Assistance» kann nurim
Zusammenhang mit einer giligen ACS Basismitgliedschaft
(Light, Classic, Classic & Travel, Travel, Premium) abge-
schlossen werden. Der Versicherungsschutz ist mit dem
Beginn deroptionalen Deckung «ACS Bike Assistance» ge-
geben, sofern sowohl die Pramie fur den Versicherungs-
schutz «<ACS Bike Assistance» als auch der Mitgliederbei-
trag furdie ACS Mitgliedschaft(Light, Classic, Travel,Clas
sic & Travel oder Premium) bezahlt sind. Beim erstmaligen
Abschluss einer ACS Mitgliedschatft gilt ein provisorischer
Versicherungsschutz ab Einreichung des Antrages bei der
zustandigen ACS Sektion. Der Versicherungsschutz verlan-
gert sich jeweils stillschweigend um ein Jahr, sofern die
schriftliche Kiindigung der optionalen Deckung nicht spa-
testens drei Monate vor Ablauf des Mitgliedschaftsjahres
bei derzustandigen ACS Sektion erfolgt ist und der Mitglied-
schaftsbeitrag bezahltist. Der Versicherungsschutz erlischt
fur die versicherten Personen bei Aufhebung des entspre-
chenden Kollektivversicherungsvertrages zwischen Allianz
Assistance und dem ACS. Der ACS hat dasRecht, Mitglie-
der mit tberdurchschnittlicher Schadenbelastung von der
Versicherungsdeckung auszuschliessen. Das betreffende
Mitglied wird miteiner Vorankiindigungsfrist von einem Mo-
nat schriftlich dariiberinformiert, und esstehtihm dasRecht
zu, die ACS Mitgliedschaftper Datum desAusschlusses zu
kiindigen. Mitglieder des ACS kénnen von der Versiche-
rungsdeckung ausgeschlossen werden, wenn sie erhebli-
che Gefahrstatsachen unrichtig mitgeteilt oder verschwie-
gen haben (Anzeigepflichtverletzung).

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

4. Pflichtenim Schadenfall

4.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, alleszu unterneh-
men, waszur Minderung des Schadensund zu dessen Kl&-
rung beitragenkann.

4.2 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertragli-
chen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhal-
tenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u.a. unver
zugliche Anzeige desversicherten Ereignissesbei der unter
Art. |1 12 genannten Kontaktadresse).

4.3 Bei Eintritt des versicherten Ereignisses ist unver-
zuglich die Allianz Assistance-Notrufzentrale zu infor-
mieren und deren Zustimmung zu allfalligen As-
sistance-Massnahmen bzw. zu deren Kostenlber-
nahme einzuholen. Zudem ist die Allianz Assistance Uber
den Umstand, der eine Leistungspflicht zur Folge haben
kdnnte, vollstdndig und wahrheitsgemass zu unterrichten.
Die Allianz Assistance-Notrufzentrale steht rund um die Uhr
zur Verfigung (Gesprache mit der Notrufzentrale werden
aufgezeichnet): Telefon+41 44 283 33 77/ Fax +41 44 283
3333.

4.4 Kann die versicherte Person Leistungen, welche die Al-
lianz Assistance erbracht hat, auch gegentber Dritten gel-
tend machen, musssie diese Anspriiche wahren und an die
Allianz Assistance abtreten.

4.5 Wenn der Schaden wegen einer Krankheit oder eines
Unfalls eingetreten ist, hat die versicherte Person dafiir zu
sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber der Allianz
Assistance von ihrer Schweigepflichtbefreit werden.

5. Verletzung der Pflichten

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten,
kann die Allianz Assistance ihre Leistungen ablehnen oder
kirzen.

6. Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

Neben den in den Besonderen Bestimmungen zu der ein-
zelnen Versicherungskomponente aufgefiihrten Einschran-
kungen und Ausschliissen besteht grundsatzlich kein Ver-
sicherungsschutz fur:

6.1 Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Vertrags
abschluss bereits eingetreten oder dessen Eintritt fur die
versicherte Person bei Vertragsabschlusserkennbarwar.

6.2 Nicht versichert sind Ereignisse, welche die anspruchs

berechtlgte Person wie folgtherbeigefihrt hat:
Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

— Suizid oderversuchter Suizid;

— Teilnahme an Streiksoder Unruhen;

— Teilnahme an Wettfahrtenund Trainingsmit Motorfahr-
zeugen oder Booten;

— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man
sich wissentlich einer Gefahr aussetzt;

— grobfahrlassigesodervorsatzlichesHandeln / Unterlas
sen;

— Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der
Versuch dazu.

6.3 Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicher
ten Ereignisin Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fir die
Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder fir poli-
zeiliche Zwecke.
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6.4 Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und de-
ren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epi-
demien, Pandemien, Naturkatastrophen und Vorféalle mit
atomaren, biologischenoderchemischen Substanzen.

6.5 Nicht versichert sind Ereignisse im Zusammenhang mit
einem Gutachter (Experte, Arzt usw.), welcher direkt be-
gunstigt oder mit der versicherten Person verwandt bzw.
verschwagert ist.

6.6 Nicht versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Ent-
fuhrungen.

6.7 Nicht versichert sind Versicherungsfélle in Zusammen-
hang mit einer Erwerbstatigkeit.

7. Definitionen

7.1 Fahruntichtigkeit

Unter Fahruntichtigkeitversteht man die Folge einer Panne
oder eines Unfalls, aufgrund derer eine Weiterfahrt verun-
maoglicht wird.

7.2 Panne

Als Panne giltjedesplétzlicheund unvorhergesehene Ver
sagen des versicherten Fahrzeugs infolge eines elektri-
schen oder mechanischen Defekts, das eine Weiterfaht
verunmaglicht oder aufgrund dessen eine Weiterfahrt ge-
setzlich nicht mehr zuléssig ist. Der Panne gleichgestellt
wird ein Reifendefekt. Diebstahl, Verlust, Beschadigung des
Schlussels oder der Diebstahlsicherung sowie eine entla-
dene Batterie oder ein entladener Akku gelten nicht als
Panne und sind nichtversichert.

7.3 Fahrzeugunfall

Als Unfall gilt ein Schaden am versicherten Velo / E-Bike
durch ein plétzlichesund gewaltsam von aussen einwirken-
des Ereignis, aufgrund dessen die Weiterfahrt verunmog-
licht wird oder gesetzlich nicht mehr zuléssig ist. Dazu ge-
horen insbesondere Ereignisse wie Aufprall, Zusammen-
stoss, Umkippen, Absturz sowie Ein-und Versinken.

7.4 Elementarschaden

Als Elementarschaden gelten Schéden, die sich aufgrund

von Elementarereignissen wie Hochwasser, Ube rschwem-
mung, Sturm (Wind von mindestens 75 km/h), Hagel, La-

wine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch
ereignen. Schaden infolge von ErdbebenoderVulkanaus-
briichen geltennicht alsElementarschaden.

7.5 Grobfahrlassigkeit

Als grobfahrléassig wird jede Handlung bezeichnet, bei der
die erforderliche Sorgfalt in besonders schwerem Masse
verletzt und naheliegende Uberlegungen unterlassen wer-
den.

8. Mehrfachversicherung und Anspriiche gegenuber Drit-
ten

8.1 Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversiche-
rung erbringt die Allianz Assistance ihre Leistungen sub-
sidiar, vorbehaltlich einer identischen Klausel des anderen
Versicherungsbeitrags. In einem solchen Fall gelangen die
gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur An-
wendung.

8.2 Hat eine versicherte Person Anspruch auseinem ande-
ren (freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag,
beschrankt sich die Deckung auf den Teil der Allianz As-
sistance-Leistungen, der denjenigen desanderen Versiche-
rungsvertrags lUbersteigt. Die Kosten werdeninsgesamtnur
einmalvergltet.
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8.3 Erbringt die Allianz Assistance trotz einesvorhandenen
SubsidiaritatstatbestandsLeistungen, gelten diese alsVor-
schuss und die versicherte bzw. begunstigte Person tritt ihre
Anspriiche gegenuber den Dritten (freiwillige oder obligato-
rische Versicherung) in diesem Umfang an die Allianz As
sistance ab.

8.4 Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person
von einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer
entschadigt worden, entfallt eine Vergiitung aufgrund die-
ses Vertrags. Ist die Allianz Assistance anstelle des Haft-
pflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. an-
spruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur
Hohe dervon der Allianz Assistance erhaltenen Entschadi-
gung abzutreten.

9. Verjahrung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren
zwei Jahre nach Eintitt der Tatsache, welche die Leistungs
pflicht begrindet.

10. Gerichtsstand und anwendbares Recht

10.1 Klagengegen die Allianz Assistance kdnnen beim Ge-
richt, am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen
Wohnort derversicherten oder anspruchsberechtigten Per-
son eingereicht werden.

10.2 In Ergdnzung zu diesen Bestimmungen gilt das
schweizerische Bundesgesetz Giberden Versicherungsver
trag (VVG).

11. Normenhierarchie

11.1 Die Besonderen Bestimmungenzu dereinzelnen Ver-
sicherungskomponente gehen den Gemeinsamen Bestim-
mungen fiir die Versicherungskomponente vor.

11.2 Bei sprachlichen Differenzen zwischen den franzés-

schen, italienischen und deutschen AVB giltim Zweifel all
immerdie deutsche Version.

12. Kontaktadresse

Allianz Assistance
Richtiplatz 1
Postfach

8403 Wallisellen

info.ch@allianz.com
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Il Besondere Bestimmungen zu der
einzelnen Versicherungskomponente

Velo-und E-Bike-Assistance

1. Versicherungssumme

1.1 Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der
Versicherungsleistungen ersichtlich.

1.2 Die Leistungen sind auf max. drei Ereignisse pro Mit-
gliedschaftund Kalenderjahrbegrenzt

2. Versicherte Fahrzeuge

Essind Velosund E-Bikesversichert, welche von der versi-
cherten Person gelenkt werden.

3. Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt ausschliesslich fur Ereignise
in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein.

4. Versicherte Ereignisse und Leistungen

4.1 Pannen-und Unfallhilfe

4.1.1 Im Falle einer Panne desvon der versicherten Person
gelenkien Velos/ E-Bikes oder im Falle einesVelo-/ E-
Bike-Unfalls der versicherten Person mit einem versicher
ten Fahrzeug organisiert die Allianz Assistance Pannen-
und Unfallhilfe vor Ort. Die versicherte Person mussbiszur
Behebung derPanne/des Unfallsvor Ort anwesend sein.
Wenn das Velo / E-Bike nicht vor Ort wieder fahrtiichtig ge-
macht werden kann, wird das fahruntiichtige Velo / E-Bike
in die nachstgelegene geeignete Reparaturwerkstatt iber
fuhrt.

4.1.2 Die Allianz Assistance organisiert und bezahlt den
Transport desvom beschadigten Velo/ E-Bike gezogenen
Kinderanhéngers in dieselbe Reparaturwerkstatt. Anhé&-
nger, welche fur Gltertransporte genutzt werden, sind nicht
versichent. Ebenso sind Zusatzkosten fur mitgefuhrte Ge-
genstande, Glter oder Tiere nicht versichert.

4.1.3 Voraussetzung der Pannenhilfe gemass Art. 11 4.1.1
ist, dass sich die versicherte Person zum Zeitpunkt desEr-
eignisses mitihrem Velo/ E-Bike auf einer 6ffentlichen, fir
das Pannenfahrzeug zugéanglichen Strasse befindet.

4.1.4 Bei Fahruntuchtigkeit weniger als funf Kilometer vom
Wohnort entfernt besteht kein Anspruch fir die Heim - oder
Weiterreise oderdasAbholen desreparierten Fahrzeuges

4.2 Ruckreise an den Wohnort/ Weiterreise an den Zielott:
Im Falle einesUnfallsoder einer Panne oder aufgrund eines
DiebstahlsdesVelos/ E-Bikes dergeschadigten versicher
ten Person bezahlt die Allianz Assistance die Rickkehr der
geschadigtenversicherten Person an den Wohnort oder die
Weiterreise an den Zielort der geschadigten versicherten
Person sowie die Abholung desreparierten Fahrzeugesbis
zu maximal CHF 300.- pro Ereignisund Person mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln in der 2. Klasse oder, falls diese ge-
mass Fahrplan nichtim Einsatz sind, mit dem Taxi. Die
Rick- bzw. Weiterreise der versicherten Person sowie die
Abholung des reparierten Velos/ E-Bikes ist von dieser
selbst zu organisieren. Sofern die Ruckreise nicht gleichen-
tags moglich ist bezahlt die Allianz Assistance eine Uber

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

nachtung bis maximal CHF 120.- pro geschadigte versi-
cherte Person. Wurde die Pannenhilfe nicht durch Allianz
Assistance organisiert oder konnte die versicherte Peron
nach einem Unfall oder einer Panne selber in eine geeig-
nete Reparaturwerkstatt fahren, entfallen Leistungen fir die
Rickreise an den Wohnort oder die Weiterreise an den Zie-
lort oder eine Ubernachtung.

4.3 Fahrunféahigkeit der versicherten Person:

Wenn der Lenker plétzlich schwer erkrankt, schwer verletzt
wird oder stirbt und kein anderer Mitreisender das Velo /
E-Bike zurlickfihren kann, organisiert und bezahlt die Alli-
anz Assistance die Abschleppungin die nachstgelegene
geeignete Reparaturwerkstatt. Die Kosten fiir die Abholung
desVelos/ E-Bikes analog Art. Il 4.2 durch einevom Versi-
cherten beauftragte Person werden ebenfallserstattet.

5. Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergan-
zung zu Art. | 6)

5.1 Wenn die Allianz Assistance-Notrufzentrale den Leis
tungen (Art. Il 4) vorgangig nicht zugestimmt hat bzw. die
Pannenhilfe oder das Abschleppen nicht durch die Allianz
Assistance-Notrufzentrale organisiert worden ist.

5.2 Ereignisse, welche durch den Einbau nicht zugelasse-
ner Teile oder durch jegliche Art von Ab&nderungen am
Fahrzeug, welche vom Hersteller nicht zugelassen sind,
herbeigefihrt wurden.

5.3 Wenn das Ereignis durch Vandalismus oder ein Ele-
mentarereignisverursacht wurde.

5.4 Wenn sich dasFahrzeug zum Zeitpunkt des Ereignisses
in einem Zustand befindet, der nicht der geltenden Bestim-
mung der Strassenverkehrsordnung entspricht oder wenn
die vom Hersteller empfohlenen Wartungsarbeiten nicht
ausgefihrtwurden.

5.5 Schaden, die an mitgefuhrten Gegenstanden, Gitem o-
derTieren entstehen sowie allféllige Folgekosten sind nicht
versichert.

5.6 Die Kosten fur Reparaturen, Ersatzteile und Entsorgung
sind nicht versichert.

5.7 Allianz Assistance haftet nicht flir Schaden, die durch
einen von ihr vermittelten Leistungserbringer verursacht
werden.

5.8 Nicht versichert sind gemietete Velos/ E-Bikes.

6. Pflichtenim Schadenfall (in Erganzung zu Art. | 4)

6.1 Um die Leistungen der Allianz Assistance gemass Art.
114.1 bisArt. 11 4.3 beanspruchen zu kdnnen, mussdie ver-
sicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des
versicherten Ereignisses unverziglich die Allianz As-
sistance-Notrufzentrale informieren und deren Zustimmung
zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren Kos
tenubernahmeeinholen.

Telefonzentrale fir Anrufe +41 44 2833377

6.2 Schaden am versicherten Fahrzeug, die durch einen
von der Allianz Assistance im Zusammenhang mit einem
versicherten Ereignis beauftragten Leistungserbringer ver-
ursacht werden, mussen direkt beim Leistungserbringer
bzw. Verursacher geltend gemacht werden.

6.3 Im Schadenfall sind der Allianz Assistance, je nachver-

sichertem Ereignis, folgende Unterlagen schriftlich einzu-
reichen (vgl. Art. 1 12):
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— Versicherungsnachweis;

— Belege bzw. Quittungen fur versicherte Auslagen /
Mehrkosten im Original;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des
Schadensbelegen (z.B. detalilliertes Arztzeugnis mit Di-
agnose);

— Bei Inanspruchnahme von Leistungen gemass Art. |l
4.3 aufgrund plotzlicher Fahrunfahigkeit der versicher
ten Person ist ein detailliertes Arztzeugnismit Diagnose
als Nachweiszu erbringen.

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, Seite 7von 8
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Kundeninformationnach VVG

Die nachstehende Kundeninformation gibt in Ubersichticher
und knapper Form einen Uberblick Giber die Identitét des
Versicherers und den wesentlichen Inhalt desKollektivver
sicherungsvertrages ACS Cyberschutz (Art. 3 Abs. 3 des
Bundesgesetzesiiberden Versicherungsvertrag, VVG). Die
Rechte und Pflichten einer versicherten Person einerseits
und des Versicherers andererseits ergeben sich aus den
entsprechenden Antrags- und Vertragsunterlagen, den
nachfolgenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen
«ACS Cyberschutz» sowie aus dem VVG.

Wer istder Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris),
Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Al-
lianz Assistance genannt, mit Siz am Richtiplatz 1, 8304
Wallisellen. In Bezug auf die Rechtsschutzversicherungs
komponente ist der Versicherer die CAP, Rechtsschutz-
Versicherungsgesellschaft AG, nachstehend CAP Rechts
schutz genannt, mit Sitz an der Neuen Winterthurerstrasse
88, 8304 Wallisellen.

Wer istVersicherungsnehmer/in?
Versicherungsnehmer ist der Automobil Club der Schweiz,
ACS, mit Sitz an der Wasserwerkgasse 39,3011 Bern.

Welche Risiken sind versichertund wie istder Umfang

des Versicherungsschutzes?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang und allféllige

Einschrankungen desVersicherungsschutzesergeben dch

aus den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterdagen

sowie aus den nachfolgenden AllgemeinenVersicherungs
bedingungen «Cyberschutz». Nachfolgend zur Orientierung
eine zusammenfassende Beschreibung der verschiedenen

Versicherungskomponenten:

— Cyber-Rechtsschutz
Rechtsschutz bei Computer-und Internetdelikten, Per-
sdnlichkeitsverletzungen und Urheberrechtsverletzun-
genim Internet.

— Personlichkeitsverletzungen im Internet
Vermittlung und Kostenubernahme eines IT Spezialis
ten zur Ermittlung bzw. Loschung rufschadigender In-
halte.

— Online-Kontoschutz
Ubernahme von Vermogensschadeninfolge Diebstahls
persdnlicher Zugangsdaten.

— Online-Kaufschutz
Ubernahme von Vermégensschaden bei Kaufen tiber
das Internet infolge Nichtlieferung, Falschlieferung oder
Lieferung beschéadigter Sachen.

— Schutz fir Veranstaltungstickets
Ubernahme der Annullierungskosten fiir Event-Tickets
und Eintrittskarten, wenn die versicherten Personen die
gebuchte Veranstaltung aufgrund eines versicherten
Ereignissesnicht wahrnehmenkann.

Welche Personensindversichert?

Aufgrund des mit dem Versicherungsnehmer abgeschlos
senen Kollektivversicherungsvertrages gewéahrt die Allianz
Assistance dem mit dem Antrag definierten und auf dem
ACS Mitgliederausweis erwdhnten ACS Mitglied sowie
samtlichen Personen, die mitihmin Wohngemeinschaftle-
ben oder als Wochen- oder Wochenendaufenthalter regel-
massig in seinen Haushalt zuriickkehren sowie deren nicht
im gleichen Haushaltlebenden minderjahrigen Kinder, vo-
rausgesetzt der zivilrechtliche Wohnsitz der versicherten
Personen befindetsich zum Zeitpunkt desversicherten Er-
eignissesin der Schweiz oderim Furstentum Liechtenstein,
Versicherungsschutz sowie ein mitden Versicherungsleis
tungen im Zusammenhang stehendesdirektesForderungs
recht. Die versicherten Personen ergeben sich grundsétz-
lich jeweilsausden entsprechenden Antrags- und Vertrags
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unterlagen und diesen Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen (AVB). Die optionale Deckung «Cyberschutz» kann
nur im Zusammenhang mit einer gultigen ACS Basismit-
gliedschaft (Light, Classic, Classic & Travel, Travel, Pre-
mium) abgeschlossen werden.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versiche-
rungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungs
dauer grundsatzlich weltweit. Vorbehalten bleiben 6rtliche
Einschrankungen in den Besonderen Bestimmungen zu
den einzelnenVersicherungskomponenten sowie dem Ver
sicherungsschutz entgegenstehende Wirtschafts- oder
Handelssanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nato-
nen, der Europaischen Union,der Vereinigten Staatenvon
Amerika oderder Schweiz.

Welche wesentlichen Ausschlisse bestehen?

Die nachfolgende Aufz&hlung enthélt nur die wesentlichden

Ausschlisse des Versicherungsschutzes. Weitere Aus-

schliisse ergeben sich ausden Ausschlussbestimmungen

,Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen“der Allgemei-

nen Versicherungsbedingungen sowie ausdem VVG:

— Im Rahmen der Deckung Cyber-Rechtsschutz sind
Streitigkeiten im Zusammenhang mit kiegerischen Er-
eignissen, Aufruhr, Neutralitatsverletzungen, Streiks
Unruhen aller Art, Erdbeben, Atomkernspaltung und -
fusion, ionisierender und nichtionisierender Strahlung,
gentechnisch verdnderten Organismen sowie Nano-
technologienicht versichert.

— Im Rahmen der Deckung Personlichkeitsverletzun-
genim Internet sind Falle in Zusammenhang mit nicht-
digitalenMedien (Printmedien, Radio, Fernsehen) oder
im Zusammenhang mit Journalisten bzw. journalist-
schen Tatigkeiten und/oder Publikationen nicht versi-
chert.

— Im Rahmen der Deckung Online-Kontoschutz sind
Schéaden, die durch missbrauchliche Verwendung von
Karten bzw. Kartennummern, mobilen Endgeraten oder
PIN, TAN, sonstigen Identifikations- oder Legitimations
daten, einerdigitalen Signatur oder echten Inhaber-o-
der Legitimationspapieren verursacht werden, die be-
reits vor Beginn des Versicherungsschutzes gestohlen
oderin den Besitz einesDritten gelangt sind bzw. dieser
davon Kenntniserlangthat, nicht versichert.

— Im Rahmen der Deckung Online-Kaufschutz sind
Schéaden durch Fabrikations- oder Materialfehler, inne-
rer Verderb und Schaden aufgrund der natirlichen Be-
schaffenheit der Sache nicht versichert.

— Im Rahmen derDeckung Schutz fiir Veranstaltungs-
tickets besteht insbesondere kein Versicherungs
schutz bei «schlechtem Heilungsverlauf», u. a. also fur
Krankheiten oder die Folgen eines Unfalls, einer Ope-
ration oder einesmedizinischen Eingriffs, die zum Zeit-
punkt des Ticketkaufsbereitsbestanden haben und bis
zum Veranstaltungsdatum nicht abgeheiltsind.

Welche Pflichten haben Versicherungsnehmer/in und

dieversicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzéhlung enthélt nur die gebrauchlichs

ten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich ausden Allge-

meinen Versicherungsbedingungenund ausdem VVG:

— Injedem Fallistdie versicherte Person verpflichtet, al-
les zu unternehmen, was zur Minderung und Klamung
des Schadensbeitragen kann.

— Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertragli-
chen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhal-
tenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u.a. un-
verzigliche Anzeigen desversicherten Ereignissesbei
derunterArt. | 12 genannten Kontaktadresse).

— Im Rahmen der Deckungen Cyber-Rechtsschutz,
Personlichkeitsverletzungen im Internet und On-
line-Kaufschutz muss die versicherte Person im Vers-
cherungsfall unverzuglich die TelefonzentraledesVer-
sicherers informieren und diesem die Organisation der
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Leistungen Uiberlassen bzw. dessen Zustimmung zu all-
falligen Versicherungsleistungen und deren Kosten-
ibernahme einholen.

—  Cyber-Rechtsschutz: Im Rahmen der Deckung
Cyber-Rechtsschutz ist der Bedarf an Rechtshilfe
so rasch wie moéglich an CAP Rechtsschutz,
Spezialgeschaft, Postfach, 8010 Zirich, Tele-
fon 058 358 09 09, E-Mail capoffice@cap.ch zu
melden.

— Persdnlichkeitsverletzungen im Internet und
Online-Kontoschutz: Im Rahmen der Deckun-
gen Personlichkeitsverletzungen im Internet und
Online-Kontoschutz ist bei Eintritt des versicher
ten Ereignisses unverziiglich die Allianz As-
sistance-Notrufzentrale zu informieren und deren
Zustimmung zu allfalligen Assistance-Massnah-
men bzw. zu deren Kostenibernahme einzuho-
len. Die Allianz Assistance-Notrufzentrale steht
rund um die Uhr zur Verfigung (Gesprache mit
der Notrufzentrale werden aufgezeichnet): Tele-
fon +41 442833377 / Fax+41 44283 33 33.

— Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten,
kann die Allianz Assistance die Leistungen ablehnen o-
derkirzen.

Wie hochist die Pramie?

Die Pramienh6he wird mit dem Antrag definiert und geht
aus den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterdagen
hervor.

Wann beginnt und endetdie Versicherung?

Die optionale Deckung «Cyberschutz» kann nurim Zusam-
menhang mit einer gliltigen ACS Basismitgliedschaft (Light,
Classic, Classic & Travel, Travel, Premium) abgeschlosen
werden. Der Versicherungsschutz ist mit dem Beginn der
optionalen Deckung «Cyberschutz» gegeben, sofern so-
wohl die Pramie fir den Versicherungsschutz «Cyber-
schutz» alsauch der Mitgliederbeitrag fir die ACS Mitglied-
schaft (Light, Classic, Travel, Classic & Travel oder Pre-
mium) bezahlt sind. Beim erstmaligen Abschlusseiner ACS
Mitgliedschaft gilt ein provisorischer Versicherungsschutz
ab EinreichungdesAntragesbei der zustandigen ACS Sek
tion. Der Versicherungsschutz verlangert sich jeweils still-
schweigend um ein Jahr, sofern die schriftliche Kiindigung
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der optionalen Deckung nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf des Mitgliedschaftsiahres bei der zustandigen ACS
Sektion erfolgtist und der Mitgliedschaftsbeitrag bezahitig.

Wie behandelt Allianz Assistance Daten?

Bei der Bearbeitung von Personendaten, die eine unent-
behrliche Grundlage der Versicherungstatigkeit bildet, be-
achtet Allianz Assistance dasschweizerische Datenschutz-
gesetz (DSG). Fallsnotig, holt Allianz Assistance via Scha-
denformular dievon derversicherten Person ggf. erfordei-
che Einwilligung zur Datenbearbeitung ein.

Die durch Allianz Assistance bearbeiteten Personendaten
umfassen die fur den Vertragsabschluss sowie die Ver-
trags- und Schadenabwickung relevanten Daten. In erster
Linie werden dabei Angabender versicherungsnehmenden
bzw. versicherten Personen aus dem Versicherungsantag
und der Schadenanzeige bearbeitet. Im Interesse samtli-
cher Versicherungsnehmer/-innen findet unter Umstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- und Riickversicherem im
In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet Allianz Assistance
Personendaten auch im Zusammenhang mit Produktopti-
mierungen sowie flreigene Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswer
ten Konditionen anbieten zu kbnnen, werden Dienstleistun-
gen der Allianz Assistance teilweise durch rechtlich selbst-
standige Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Es
kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz
Gruppe oderum Kooperationspartner handeln.lm Rahmen
der Zweckbestimmung desVertragsverhaltnissesist Allianz
Assistance auf die konzerninterne wie auch -externe Wei-
tergabe von Daten angewiesen.

Allianz Assistance bewahrt Daten geméassden gesetzlichen
Bestimmungen elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Daten von der Allianz Assistance bearbei-
tetwerden, kdnnen gemass DSG Auskunft dariiber verlan-
gen, welche Daten Allianz Assistance von ihnenbearbeitet;
es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung inkorrekter Daten
zu verlangen.

Kontaktadresse fir Beschwerden
Allianz Assistance
Beschwerdemanagement
Richtiplatz 1

Postfach

8304 Wallisellen
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Ubersicht Versicherungsleistungen

Versicherungskomponenten Versicherungsleistungen

A Cyber-Rechtsschutz Rechtsschutz bei Computer- und Internetdelikten, Person-
lichkeitsverletzungen und Urheberrechtsverletzungen.

B Personlichkeitsverletzungenim Internet ~ Vermittlung und Kosteniibemahme eines IT Spezialisten zur
Ermittlung bzw. Léschung rufschédigender Inhalte.

Vermittlung und Kosteniibemahme psychologischer Betreu-
ung.

C Online-Kontoschutz Ubernahme v on Vermégensschaden infolge Diebstahls per-
sonlicher Zugangsdaten.

D Online-Kaufschutz Ubernahme v on Vermégensschaden bei Kaufen tiber das In-
ternet infolge Nichtlieferung, Falschlieferung oder Lieferung
beschadigter Sachen.

E Schutz fir Veranstatungstickets Ubernahme der Annullierungskosten fiir Event-Tickets und

Eintrittskarten.
Die Leistungen sind auf max. drei Ereignisse pro Mitglied-
schaftund Kalenderjahrbegrenzt.

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Max. Versicherungssumme

pro Ereignis

pro Ereignis

pro Ereignis

pro Ereignis

pro Ereignis

pro Ereignis
und Person

CHF 20°000. -

CHF 20°000. -

CHF 20°000. -

CHF 20'000. -

CHF 300.-

Die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance genannt,
gewahrt die gemassKollektivversicherungsvertrag mit dem Automobil Clubder Schweiz, ACS, ve reinbarten undin den Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen (AVB) aufgefiihrten Leistungen. Ergénzend gelten die Bestimmungen desschweizerischen Bun-

desgesetzes Uberden Versicherungsvertrag (VVG).

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,
Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianzcom, www.allianztravel.ch
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| Gemeinsame Bestimmungen fir alle
Versicherungskomponenten

Die Gemeinsamen Bestimmungenfiralle Versicherungs-
komponenten gelten nur sofern keine anderslautenden
Bestimmungen inden Besonderen Bestimmungen zu den
einzelnen Versicherungskomponentenvorgesehensind.

1. Versicherte Personen

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wahnte ACS Mitglied und samtliche Personen, die mit ihm
in Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelmassig in seinen Haushalt zu-
riickkehren sowie deren nicht im gleichen Haushalt Ieben-
den minderjahrigen Kinder, vorausgesetzt der zivilrechtliche
Wohnsitz derversicherten Personen befindet sich zum Zeit-
punkt des versicherten Ereignissesin der Schweiz oderim
Flrstentum Liechtenstein.

2. Ortlicher Geltungsbereich

Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den Be-
sonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungs
komponenten gilt die Versicherung weltweit.

3. Beginn, Dauerund Ende desVersicherungsschutzes

Die optionale Deckung «Cyberschutz» kann nurim Zusam-
menhang mit einer gultigen ACS Basismitgliedschaft (Light,
Classic, Classic & Travel, Travel, Premium) abgeschlossen
werden. Der Versicherungsschutz ist mit dem Beginn der
optionalen Deckung «Cyberschutz» gegeben, sofern so-
wohl die Pramie fir den Versicherungsschutz «Cyber-
schutz» alsauch der Mitgliederbeitrag fiir die ACS Mitglied-
schaft (Light, Classic, Travel, Classic & Travel oder Pre-
mium) bezahlt sind. Beim erstmaligen Abschlusseiner ACS
Mitgliedschaft gilt ein provisorischer Versicherungsschutz
ab EinreichungdesAntragesbei der zustandigen ACS Sek
tion. Der Versicherungsschutz verlangert sich jeweils still-
schweigend um ein Jahr, sofern die schriftliche Kiindigung
der optionalen Deckung nicht spatestens drei Monate vor
Ablauf des Mitgliedschaftsjahres bei der zustandigen ACS
Sektion erfolgtist und der Mitgliedschaftsbeitrag bezahlt ig.
Der Versicherungsschutz erlischt fur die versicherten Per
sonen bei Aufhebung des entsprechenden Kollektivversi-
cherungsvertrages zwischen Allianz Assistance und dem
ACS. Der ACS hat das Recht, Mitglieder mit tiberdurch-
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schnittlicher Schadenbelastung von der Versicherungsde-
ckung auszuschliessen. Das betreffende Mitglied wird mit
einerVorankindigungsfrist von einem Monat schriftlichdar
Uberinformiert und esstehtihm dasRecht zu, die ACS Mit-
gliedschaft per Datum desAusschlusses zu kiindigen. Mit-
glieder des ACS kdnnen von der Versicherungsdeckung
ausgeschlossen werden, wenn sie erhebliche Gefahrstatsa-
chen unrichtig mitgeteilt oder verschwiegen haben (Anzei-
gepflichtverletzung).

4. Pflichtenim Schadenfall

4.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, alleszu unterneh-
men, waszur Minderung des Schadensund zu dessen Kl&-
rung beitragenkann.

4.2 Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertragli-
chen oder gesetzlichen Melde-, Auskunfts- oder Verhal-
tenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u.a. unver-
zugliche Anzeige desversicherten Ereignissesbei der unter
Art. | 12 genannten Kontaktadresse).

4.3 Kann die versicherte Person Leistungen, welche die Al-
lianz Assistance erbracht hat, auch gegenuber Dritten gel-
tend machen, musssie diese Anspriiche wahren und an die
Allianz Assistance abtreten.

4.4 Bei Persdnlichkeitsverletzung mussdie versicherte Per
son zwingend eine Strafanzeige wegen Personlichkeitsver
letzung beider Polizei einreichen.

4.5 Die Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite
unter: www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung

4.6 Die versicherte Person hat den Versicherer nach Eintiitt
einesVersicherungsfallsunverziglich telefonisch unter den
untenstehenden Telefonnummern zu benachrichtigen und
ihn, unter Angaben aller Einzelheiten, tber den Umstand,
dereine Leistungspflicht desVersichererszur Folge haben
kénnte, vollstandig und wahrheitsgemasszu unterrichten.

Cyber-Rechtsschutz: Im Rahmen der Deckung Rechts-
schutz ist der Bedarf an Rechtshilfe so rasch wie mdglich
an CAP Rechtsschutz, Spezialgeschéft, Postfach, 8010
Zurich, Telefon 058 358 09 09, E-Mail capoffice@cap.ch
zu melden.

Personlichkeitsverletzungen im Internet und Online-
Kontoschutz: Im Rahmen der Deckungen Persdnlichkeits
verletzungen im Internet und Online-Kontoschutz ist bei
Eintritt des versicherten Ereignisses unverziglich die Alli-
anz Assistance-Notrufzentrale zuinformieren und deren Zu-
stimmung zu allfélligen Assistance-Massnahmen bzw. zu
deren Kostenlbernahme einzuholen. Die Allianz As
sistance-Notrufzentrale steht rund um die Uhr zur Verfu-
gung (Gesprache mit der Notrufzentrale werden aufge-
zeichnet): Telefon +41 44 283 3377 [ Fax +41 44 283 33
33.

5. Verletzung der Pflichten

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten,
kann die Allianz Assistance ihre Leistungen verweigem o-
derkiirzen.

6. Nicht versicherte Ereignisse

Neben denin den Besonderen Bestimmungen zu den ein-
zelnen Versicherungskomponenten aufgefuhrten Ein-
schrankungen und Ausschlissen besteht grundsatzlich
kein Versicherungsschutz fur:
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6.1 Schaden, die vorsatzlich durch die versicherte Peron
herbeigefihrt wurden.

6.2 Schaden, die die versicherte Person durch oder wah-
rend der vorsatzlichen Veribung eines Vergehens oder
Verbrechens oder des vorsatzlichen Versuchs der Ver-
Ubung einesVergehensoder Verbrechensverursacht.

6.3 Versicherungsfalle in Zusammenhang mit bei Beginn
des Versicherungsschutzes hangigen oder abgeschlosse-
nen Rechtsfallen.

6.4 Versicherungsfalle in Zusammenhang mit einer Er-
werbstatigkeit.

7. Definitionen

7.1 Computer-und Internetdelikt

Strafbare Handlungen gemaéss schweizerischem Strafge-
setzbuch, welche Uber oder mittels Internet veriibt werden
(z.B. Datendiebstahl, Datenbeschadigung, Datenbetrug im
Internet).

7.2 ldentitatsmissbrauch

Missbréauchliche Nutzung von personenbezogenen Daten
einer naturlichen Person durch Dritte ohne entsprechende
rechtliche Grundlage.

7.3 Persdnlichkeitsverletzung

Verletzung der Persdnlichkeitsrechte, gemassArt. 28 ff. des
Schweizerischen Zivilgesetzbuches (ZGB), der versicher-
ten Personen alsOpfervon Ehrverletzung, Gbler Nachrede
oder Verleumdung, die, fir Dritte erkennbar, mitHilfe elekt-
ronischer Medien auf Internet-Seiten, Foren, Blogs und in
sozialen Netzwerken begangen werden (z.B. Cyber-Mob-
bing oder Identitatsdiebstahl).

7.4 Mobile Endgerate

Elektronische Gerate fur mobile, netzunabhéngige Daten-,
Sprach- und Bildkommunikation und Navigation, die auf-
grund ihrer Grosse und ihres Gewichts ohne grossere kor-
perliche Anstrengung tragbar und somit mobil einsetzbar
sind. Alsmobile Endgerateim Sinne dieser AVB gelten Mo-
biltelefone, Tabletsund Notebooks.

7.5 Schwere Erkrankung / schwerer Unfall

Erkrankungen bzw. Unfélle geltenalsschwer, wenn daraus
eine zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeitsunfahigleit
odereine zwingende Reiseunféhigkeit resultiert.

7.6 Epidemie

Eine ansteckende Krankheit, dievon der Weltgesundheits
organisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungsbe-
hérde im Wohn- oder Reiseland der versicherten Person als
solche anerkanntist.

7.7 Pandemie

Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehdrde im Wohn-
oder Reiseland der versicherten Person als Pandemie an-
erkanntist.

7.8 Quarantane

Obligatorische Freiheitsbeschrankung (einschliesslich an-
geordneter Isolation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer an-
steckenden Krankheit zu verhindern, der die versicherte
Person ausgesetzt war.

8. Mehrfachversicherung und Anspriiche gegentber Drit-
ten
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8.1 Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversiche-
rung erbringt die Allianz Assistance ihre Leistungen sub-
sidiar, vorbehaltlich einer identischen Klausel des anderen
Versicherungsvertrags. In einem solchen Fall gelangen die
gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur An-
wendung.

8.2 Hat eine versicherte Person Anspruch auseinem ande-
ren (freiwilligen oder obligatorischen) Versicherungsvertrag,
beschrankt sich die Deckung auf den Teil der Allianz As-
sistance Leistungen, der denjenigen desanderen Versiche-
rungsvertrags Ubersteigt. Die Kosten werdeninsgesamtnur
einmalvergltet.

8.3 Erbringt die Allianz Assistance trotz einesvorhandenen
SubsidiaritatstatbestandsLeistungen, gelten diese alsVor-
schuss und die versicherte bzw. begunstigte Person tritt ihre
Anspriiche gegenuberden Dritten (freiwillige oder obligato-
rische Versicherung) in diesem Umfang an die Allianz As
sistance ab.

8.4 Ist die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person
von einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer
entschadigt worden, entfallt eine Vergutung aufgrund die-
ses Vertrags. Ist die Allianz Assistance anstelle des Haft-
pflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. an-
spruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur
Hohe dervon der Allianz Assistance erhaltenen Entschédi-
gung abzutreten.

9. Verjahrung

Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren
zwei Jahre nach Eintitt der Tatsache, welche die Leistungs
pflicht begriindet.

10. Gerichtsstand und anwendbaresRecht

10.1 Klagengegen die Allianz Assistance kdnnen beim Ge-
richt, am Sitz der Gesellschaft oder am schweizerischen
Wohnort derversicherten oderanspruchsberechtigten Per
son eingereicht werden.

10.2 Erganzend zu diesen Bestimmungen gilt das schwei-
zerische Bundesgesetz Uber den Versicherungsvertrag
(VVG).

11. Normenbhierarchie

11.1 Die BesonderenBestimmungen zu den einzelnen Ver
sicherungskomponenten gehen den Gemeinsamen Bestim-
mungen firalle Versicherungskomponenten vor.

11.2 Bei sprachlichen Differenzen zwischen den franzds-

schen, italienischen und deutschen AVB giltim Zweifel all
immerdie deutsche Version.

12. Kontaktadresse

Allianz Assistance
Richtiplatz 1
Postfach

8304 Wallisellen

info.ch@allianz.com
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Il Besondere Bestimmungen zu den
einzelnen Versicherungskomponenten

A Cyber-Rechtsschutz

1. Zeitlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht, wenn der Versicherungsfall
wahrend derVersicherungsdauer eintritt und die Schaden-
meldung spatestens sechs Monate nach dem Versiche-
rungsende bei der CAP eintrifft.

2. Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versi-
cherungsleistungen ersichtlich.

3. Versicherungsleistungen

Im Versicherungsfall werden ausschliesslich nachfolgend
definierte Leistungen biszurin der Ubersicht der Versiche-
rungsleistungen genannten Héhe erbracht:

3.1 Zusatzlich zur Interessenwahrung durch ihren eigenen
Rechtsdienst Ubernimmtdie CAP die folgenden Kosten: An-
waltskosten, Prozesskosten (Gerichtskosten und Parteient-
schadigung an die Gegenpartei), Expertisenkosten, Media-
tionskosten, Reisekosten zu Gerichtsverhandlungen und
gerichtlich angeordneten Augenscheinen, wenn die Anwe-
senheit derversicherten Person zwingend erforderlich ist.

3.2 Enweist sich infolge Interessenkollision (Vertretung
mehrerer Versicherter mitgegensétzlichen Interesse n) oder
im Hinblickauf ein Gerichts- bzw. Verwaltungsverfahren der
Beizug eines externen Rechtsanwalts als notwendig, kann
der Versicherte frei einen Anwalt wahlen, der die erfordeti-
chen Fahigkeiten besitzt. Lehnt die CAP den gewiinschten
Anwalt ab, schlagt der Versichertedrei andere Anwalte aus
verschiedenen Kanzleien vor, von denen die CAP einen
auswahlt.

4. Versicherte Ereignisse

Die CAP gewahrt Versicherungsschutz in den folgenden
Bereichen:

4.1 Einfordern von Schadenersatz, wenn die versicherte
Person Opfer eines Computer- oder Internetdelikts wird.
Versicherungsschutz besteht auch fir dasDurchsetzen die-
ser Anspruche im Strafverfahren.

4.2 Einfordern von Schadenersatz, wenn die versicherte
Person OpfereinerUrheberrechtsverletzungim Intemet im
Zusammenhang mit persdnlichen Internetseiten und sozia-
len Netzwerken wird.

4.3 Geltendmachen des Rechts auf Gegendarstellung und
/ oder Entfernung bei Darstellungen (Bild, Ton oder T ext) im
Internet, wenn die Personlichkeit der versicherten Person
infolge einesComputer- oder Internetdelikisunmittelbar be-
troffen ist.

5. Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergan-
zung zu Art. | 6)

Es besteht kein Versicherungsschutz firfolgende Versi-
cherungsfalle bzw. Risiken:
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5.1. Streitigkeiten zwischen der versicherten Person und
dem eigenen Rechtsschutzversicherer.

5.2 Streitigkeiten im Zusammenhang mit kriegerischen Er
eignissen, Aufruhr, Neutralitéatsverletzungen, Streiks, Unru-
hen aller Art, Erdbeben, Atomkernspaltung und -fusion, io-
nisierender und nichtionisierender Strahlung, gentechnisch
veranderten Organismen sowie Nanotechnologie.

6. Pflichtenim Schadenfall (in Ergdnzung zu Art. | 4)

Um die Leistungen desVersicherersbeanspruchenzu kdn-
nen, muss die versicherte Person im Versicherungsfall un-
verzuglich die Telefonzentrale des Versicherers kontaktie-
ren:

Rechtsschutz: Im Rahmen der Deckung Rechtsschutz ig
der Bedarf an Rechtshilfe so rasch wie mdglich an CAP
Rechtsschutz, Spezialgeschéft, Postfach, 8010 Zurich,
Telefon 058 358 09 09, E-Mail capoffice@cap.ch zu mel-
den.

Die versicherte Person unterstiitzt bei der Abkiarung des
Sachverhalts. Sie Uberlasst die Fallfihrung exKusiv der
CAP. Ohne vorherige Zustimmungder CAP erteilt sie keine
Auftrage an Anwadlte, Sachverstédndige, etc., leitet keine
Verfahren ein, ergreift keine Rechtsmittel und schliesst
keine Vergleiche ab. Sie schliesst keine Honorarvereinba-
rung mitdem beauftragten Anwalt ab.

B Personlichkeitsverletzungen im Internet

1. Zeitlicher Geltungsbereich

Der Versicherer gewéhrt Versicherungsleistungen, wenn
derVersicherungsfallwahrend der Versicherungsdauer ein-
tritt.

2. Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versi-
cherungsleistungen ersichtlich.

3. Versicherungsleistungen

Im Versicherungsfall werden zusatzlich zum Cyber-Rechts
schutz gemass Art. Il A ausschliesslich die nachfolgend
technisch und psychologisch definierten Leistungen biszur
in der Ubersicht der Versicherungsleistungen genannten
Hohe erbracht. Voraussetzung ist die Abwickiung des Scha-
denfallesgeméassAr. 11 B 6.

3.1 Die Vermittlung von IT Spezialisten und
Kosteniibernahme fir die Entfernung bzw. Léschung oder
Verdrangung (sofern mdoglich) rufschadigender Online
Beitrage Uberdieversicherte Person.

3.2 Bei Bedarf, Vermittlung von Psychologen und
Kosteniibernahme der psychologischen Betreuung zur
Bewaltigung der aufgrund der Rufschadigung erfahrenen
traumatischen Stresssituation der versicherten Person.
Sofern die versicherte Person infolge des eingetretenen
versicherten Ereignisses sich dazu gezwungen fihit
umzuziehen, werdenauch Umzugskosten libernommen.
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4. Versicherte Ereignisse

Versichert ist die Verletzung der Personlichkeit der versi-
cherten Person durch Dritte im Internet wie z.B. in sozialen
Online-Netzwerken.

5. Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergan-
zung zu Art. | 6)

Es besteht kein Versicherungsschutz fur folgende Versiche-
rungsfalle bzw. Schaden:

5.1 Risiken, die unter Art. [l B 4 nicht erwahnt sind.

5.2 wenn der Versicherer zu den Leistungen nichtvorgéangig
seine Zustimmung erteilt hat.

5.3 wenn die versicherte Person keine Strafanzeige wegen
Personlichkeitsverletzung einreicht.

5.4 Versicherungsfalle in Zusammenhang mit nicht-
digitalenMedien (Printmedien, Radio, Fernsehen).

5.5 Versicherungsféalle in Zusammenhang mit Journaligen
bzw. journalistischen T atigkeiten und/oder Publikationen.

5.6  Persdnlichkeitsverletzungen durch  ehemalige
Konkubinats- oder Lebenspartner.

5.7 Vermdgens-und Folgeschaden.

6. Pflichtenim Schadenfall (in Erganzung zu Art. | 4)

6.1 Um die Leistungen des Versicherers beanspruchen zu
kdnnen, muss die versicherte Person im Versicherungdall
unverziglich die Telefonzentrale des Versicherers
informieren und diesem die Organisation der Leistungen
Uberlassen bzw. dessen Zustimmung zu allfalligen
Versicherungsleistungen und deren Kosteniibernahme
einholen.

Telefonzentrale fur Anrufe +41 442833377

6.2 Im Schadenfall sind dem Versicherer folgende

Unterlagen schriftlich einzureichen (vgl. Art. 1 12):

— Versicherungsnachweis;

— Bestatigung der Polizei Uber die Erstattung einer An-
zeige wegen desSchadens;

— Unterlagen/Belege / Angaben zum versicherten Ereig-
nis.

C Online-Kontoschutz

1. Versicherungssumme

3.1 Versichert ist der Vermégensschaden der versicherten

Person durch:

— unrechtmassiger Zugriff auf ein privates Schweizer
Post- / Bankkonto der versicherten Person;

— missbrauchliche Verwendung einer Karte der versicher
ten Person;

— missbrauchliche Verwendung eines mobilen Endgeré-
tes derversicherten Person, welcher infolge eines Dieb-
stahlspersdnlicher Zugangsdaten der versicherten Per-
son durch Dritte online verursacht wird.

3.2 Ein Missbrauch liegt vor, wenn der Dritte zu der
Handlung weder selbst berechtigt noch von der
versicherten Person beauftragt oder bevollmachtigt ist.

3.3 Versichert ist der im Versicherungsfall aufgrund
gesetzlicher oder vertraglicher Bestimmungen von der
versicherten Person selbst zu tragende
Vermdgensschaden.

4. Nicht versicherte Ereignisse (in Ergdnzung zu Art. | 6)

Es besteht kein Versicherungsschutz flir folgende Schaden:

4.1 Schéaden, die durch missbrauchliche Verwendung von
Karten bzw. Kartennummern, mobilen Endgerdten oder
PIN, TAN, sonstigen Identifikations- oder Legitimations
daten, einer digitalen Signatur oder echten Inhaber- oder
Legitimationspapieren verursacht werden, die bereits vor
Beginn des Versicherungsschutzes gestohlen oder in den
Besitz eines Dritten gelangt sind bzw. dieser dawvon
Kenntniserlangt hat.

4.2 Schaden, welchedie versicherte Person nurdeshalb zu

tragen hat, weil:

— sie die Anzeigepflichten deskontoftihrenden Geldinsti-
tutes, Kartenvertragspartners, Netzwerkanbieters bzw.
Anbieters anderer Bezahlsysteme nicht erfillt hat (un-
verziigliche Anzeige nach KenntnisdesDiebstahls/ der
missbrauchlichenVerwendung);

— sie den Zeitraum zur Prifung und Feststellung einer
nicht autorisierten Zahlung ungenutzt hat verstreichen
lassen.

4.3 Schaden, die als mittelbare Folge einer
missbrauchlichen Handlung entstanden sind, wie z.B.
entgangener Gewinn oder Zinsverluste.

4.4 Schaden, deren Ubernahme ein ersatzpflichtiges
Unternehmen  (kontofuhrendes Geldinstitut, Karten-
vertragspartner oder Netzwerkanbieter) nicht schriftlich
abgelehnt hat.

5. Pflichtenim Schadenfall (in Erganzung zu Art. | 4)

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versi-
cherungsleistungen ersichtlich.

2. Versicherungsleistungen

Im Versicherungsfall wird der Vermégensschaden biszurin
der Ubersicht der Versicherungsleistungen genannten
Hohe ersetzt.

3. Versicherte Ereignisse
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5.1 Um die Leistungen des Versicherers beanspruchen zu
kdnnen, mussdie versicherte Person im Versicherungdall
unverziiglicheine unterzeichnete Schadenanzeige mit allen
erforderlichen Angaben in Schriftform zusenden.

5.2 Der Diebstahl personlicher Zugangsdaten bzw. der
Verdacht auf Missbrauch ist sofort dem Kartenvertrags-
partner, dem Netzwerkanbieter bzw. dem Anbieter anderer
Bezahlsysteme zu melden. Zudem ist die sofortige
Sperrung zu veranlassen.

5.3 Der Diebstahl persdnlicher Zugangsdaten sowie der
Verdacht auf missbrauchliche Nutzung / Verwendung
derselben ist unverziiglich bei der nachsten Polizeistelle
anzuzeigen.
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5.4 Im Schadenfall sind dem Versicherer folgende

Unterlagen schriftlich einzureichen (vgl. Art. 1 12):

— Schadenformulare finden Sie aufunserer Webseite un-
ter: www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung;

— Versicherungsnachweis;

— Bestatigung der Polizei uber die Erstattung einer An-
zeige wegen desSchadens;

— Schriftliche Erkdarung des betroffenen kontofuhrenden
Geldinstituts,  Kartenvertragspartners,  Netzwerk-
anbieters oder Anbieters anderer Bezahlsysteme, zur
EntschadigungdesVermdgensschadens,

— Unterlagen/Belege / Angaben zum versicherten Ereig-
nis.

D Online-Kaufschutz

1. Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versi-
cherungsleistungen ersichtlich.

2. Versicherungsleistungen

2.1 Im Versicherungsfall wird ausschliesslich der Vermo-
gensschaden bis zur in der Ubersicht der Versicherungs-
leistungen genannten Hohe ersetzt.

2.2 Berechnung desSchadensund der Entschadigung

2.2.1 Der Schaden versicherter Sachenwird aufgrund ihres
Ersatzwertes berechnet, abzlglich des Restwertes.

2.2.2 Zur Bestimmung des Ersatzwertes werden der
Markipreis eines Objektes gleicher At und Giite zum
Zeitpunkt der Zahlung und der bezahlte Kaufpreis
berlicksichtigt, wobei dertiefere Betrag massgebend ist.

2.2.3 Kdnnen beschadigte Sachen repariert werden, wird
der Schaden aufgrund der Reparaturkosten bzw. der
Kosten fir einen Teilersatz sowie eines allfallig
verbleibenden Minderwertes, im Maximum jedoch bis zur
Hohe des Ersatzwertes, berechnet.

2.2.4 Bei Sachen, die zu einem Paar oder einer Garnitur
gehdren, wird der Schaden aufgrund desErsatzwertes der
Sachgesamtheit berechnet, abziglich des Restwertes,
sofern die nicht von einem Schaden betroffenen Sachen
einzeln unbrauchbar sind oder einzeln nicht ergdnzt werden
kénnen.

2.2.5 Der Versicherer hat die Wahl, die Entschadigung als
Naturalersatz zu erbringen oder den Geldbetrag zu
erstatten.

2.2.6 Bei Entschadigungeines Gegenstandesohne Abzug
des Restwertes gemass Art. 1| D 2.2.1 gehen mit der
Entschédigung die Eigentumsrechte am betreffenden
Gegenstand ohne gegenteilige Vereinbarung auf den
Versicherer tber.

3. Versicherte Ereignisse

3.1 Versichert sind bewegliche Sachen fiir den privaten
Gebrauch, die von den versicherten Personen uber das
Internet (online) gekauft werdenund die:

— zwischen dem Zeitpunkt des Online-Kaufsund derab-
geschlossenen Lieferung durchunvorhergesehene und
plétzliche dussere Einwirkung wahrend desTransports
beschadigt bzw. zerstért werden;

— wahrend desTransportsdurch einen Frachtfiihrer (Ver-
sand) abhandenkommen;
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— vom Verkauferdefinitiv nicht bzw. nurin Teilen geliefert
werden;

— infolge Falschdekarationdurch denVerkéuferin einem
derfolgenden Beurteilungskriterien, nicht der gekauften
Sache entsprechen:

— Zustand, wie z.B. «neu und unbenutzt» anstelle
von «gebraucht» oder «funktionstiichtig» anstelle
von «nicht mehrfunktionstuchtig»;

— Material, wie z.B. «Echtleder» anstelle von
«Kunstleder» oder «Massivholz» anstelle von
«furniertesHolz»;

— Produktgeneration, wie z.B. «neueste Genera-
tion» anstelle von «erste Generation» oder «Pla-
ystation 4» anstelle von «Playstation 3»

- Vollstandigkeit einer Sachgesamtheit, wie z.B.
«Schachspiel komplett» anstelle von «Schach-
spiel mitfehlender Figur»;

— Markenubereinstimmung, d.h. eine Kaufsache,
welche nicht vom angegebenen Hersteller
stammt (dies auch dann, wenn die Kaufsache
vom Zoll konfisziert wird). Nicht versichert ist je-
doch der eventualvorsatzliche oder vorsatzliche
Kaufvon Falschungen;

— vom Verkdufer trotz der gultigen Ausiibung des dem
Kauferzustehenden Riickgabe-/Ricksenderechts nicht
zurickgenommenwerden und derversicherten Peroon
der Kaufpreisnicht zuriickerstattet wird;

— wahrend dervon derversicherten Person in Auftrag ge-
gebenen Ricksendung an den Verkauferdurch unvor
hergesehene und plétzliche dussere Einwirkung be-
schadigt bzw. zerstért werden oder abhandenkommen.

4. Nicht versicherte Ereignisse (in Erganzung zu Art. | 6)

Es besteht kein Versicherungsschutz fir folgende Versi-
cherungsfalle bzw. Schadenund Sachen:

4.1 Schaden durch normale Abnitzungund Verschleiss.

4.2 Schaden, durch Fabrikations- und Materialfehler,
innerer Verderb und Schaden aufgrund der natirlichen
Beschaffenheit der Sache.

4.3 Versicherungsfalle, die eine auslegungsbeddirftige oder
abweichende Zustandsbeschreibung der Kaufsache in
Bezug auf das Ausmass der Abnitzung und der
Gebrauchsspuren bzw. in Bezug auf die Verpackung
betreffen.

4.4 Bargeld, Minzen, Medaillen, Schecks, Reiseschecks,
Berechtigungsscheine bzw. Eintrittskarten und alle
sonstigen Wertpapiere.

4.5 Lebensmittel, Tiere, Pflanzen und immatrikulations
pflichtige Fahrzeuge.

4.6 Schmucksachen, Uhren, Edelmetalle, Edelsteine und
Perlen.

5. Pflichtenim Schadenfall (in Erganzung zu Art. | 4)

5.1 Um die Leistungen des Versicherers beanspruchen zu
kdnnen, muss die versicherte Person im Versicherungdall
den Versicherer spatestens innerhalb von 72 Stunden ab
Eintritt eines versicherten Ereignisses respektive ab
Kenntnis desselben benachrichtigen und dem Versicherer
in der Folge eine unterzeichnete Schadenanzeige mitallen
erforderlichen Angaben in Schriftform zu senden.

Telefonzentrale fir Anrufe +41 44 2833377
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5.2 Beschadigte bzw. falsch gelieferte Sachen sind biszur
definitiven Erledigung des Schadenfalles zur Verfliigung der
Gesellschaft zu halten und auf deren Verlangen aufeigene
Kosten zur Begutachtungeinzusenden.

5.3 Auf Verlangen der Gesellschaft ist bei der néchsten
Polizeistelle Anzeige zu erstatten.

5.4 Im Schadenfall sind dem Versicherer folgende

Unterlagen schriftlich einzureichen (vgl. Art. 1 12):
Schadenformulare finden Sie auf unserer Webseite
unter: www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung;

— Versicherungsnachweis;

— Anschaffungsbeleg, aus dem der Kaufpreis und das
Kaufdatuminkl. Uhrzeit ersichtlich ist, bzw. Bestell- oder
Auftragsbestatigung;

— Nachweis, dass die Sache versandt wurde (z.B. Online-
Versandbestatigung, Post-Einsendebeleg 0. 4.);

— Unterlagen/Belege / Angaben zumversicherten Ereig-
nis.

E Schutz fur Veranstaltungstickets

1. Versicherungssumme

1.1 Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der
Versicherungsleistungen ersichtlich.

1.2 Die Leistungen sind auf max. drei Ereignisse pro
Mitgliedschaft und Kalenderjahr begrenzt

2. Zeitlicherund ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Der Versicherungs
schutz beginnt zum Zeitpunkt des Kaufs des versicherten
Tickets und endet mit dem Beginn der betreffenden
Veranstaltung.

3. Versicherte Tickets

Versichert sind Event-Ticketsund Eintrittskarten, welche
von einerversicherten Person flirden privaten Eigenbedarf
gekauft worden sind.

4. Versicherungsleistungen

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund eines versicherten
Ereignisses die gebuchte Veranstaltung nicht wahrnehmen
kann, erstattet Allianz Assistance die vertraglich
geschuldeten Annullierungskosten desversicherten Tickets
bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme. Als
versicherte Annullierungskosten gelten der von der
versicherten Person urspringlich bezahlte gesamte
Ticketpreis abziglich der Bearbeitungsgebihren wie
Versandgebihren, Zahlungsgebihren, E-Ticket-Geblhren
oder Auftragsgebuhren.

5. Versicherte Ereignisse

5.1 Schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Tod oder
Schwangerschaftskomplikationen

5.1.1 Schwere Erkrankung (einschliesslich der Diagnose
einer epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z.B. COVID-19), schwerer Unfall, Schwangerschafts-
komplikationen oder Tod, sofern das betreffende Ereignis
nach dem Zeitpunkt der Buchung bzw. des Kaufs des
versicherten Ticketseingetreten ist:
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— derversicherten Person;

— einerder versicherten Person nahestehenden Person,
welche die gleiche Veranstaltung gebuchthat und diese
annulliert;

— einerder versicherten Person nahestehende Pern,
welche die Veranstaltung nicht besucht.

Haben mehrere Personen die gleiche Veranstaltung

gebucht, kann diese von maximal sechs Personen

annulliert werden.

5.1.2 Bei psychischen Leiden besteht nur dann

Versicherungsschutz, wenn

— einPsychiaterdie Arbeitsunfahigkeit belegt und

— die Arbeitsunfahigkeit durch Beibringen einer
Abwesenheitsbestétigung des Arbeitgebersbelegt wird.

5.1.3 Bei chronischer Erkrankung besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn der Besuch der Veranstaltung
wegen einer &arztlich attestierten, unerwarteten, akuten
Verschlimmerung annulliert werden muss. Voraussetzung
ist, dass zum Zeitpunkt des Ticketkaufs der
Gesundheitszustand stabil war.

5.2 Schwangerschaft

Bei Schwangerschaft der versicherten oder einer
nahestehenden Person, welche die gleiche Veranstaltung
gebucht hat, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn
diese nach dem Ticketkauf eingetreten ist und eine
Teilnahme an der betreffenden Veranstaltung ein Risiko fir
das ungeboreneKind darstellt.

5.3 Quarantane

Wenn die versicherte Person aufgrund einer Anordnung
oder sonstigen Anforderung einer Regierung oder einer
offentlichen Behorde, aufgrund des Verdachts, dass die
versicherte Person einer ansteckenden Krankheit
(einschliesslich  einer epidemischen oder einer
pandemischen Krankheit wie z.B. COVID-19) ausgesetzt
war, unter Quarantane gestellt wird. Dies schliesst keine
Quarantéane ein, die generell oder allgemein fur einen Teil
oder die Gesamtheit einer Bevilkerung oder eines
geografischen Gebiets gilt oder die auf der Grundlage der
Herkunft der betroffenen Person gilt.

5.4 Verspatung oder Ausfall des o6ffentlichen
Verkehrsmittelsauf der Anreise

Wenn der Besuch der Veranstaltung infolge von
Verspatung oder Ausfall desfiir die Anreise verwendeten
offentlichen Verkehrsmittels verunmaglicht wird (d.h. wenn
kein Einlassmehrmaglich ist oder die Veranstaltung schon
beendetist).

5.5 Ausfall desFahrzeugesauf der Anreise

Wenn wahrend derdirekten Anreise zur Veranstaltung das
verwendete Privatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall
oder eine Panne fahruntiichtig wird. Schliissel- und
Treibstoffpannen sind nicht versichert.

5.6 Verschiebung der Veranstaltung durch den Ver-
anstalter

5.6.1 Wenn eine Veranstaltung oder ein Veranstaltungsort
verschoben wird und das Ticket fur das Verschiebungs
datum respektive den neuen Veranstaltungsort gilt und die
versicherte Person aufgrund einesversicherten Ereignisses
die verschobene Veranstaltung nicht besuchen kann.

5.6.2 In Ergédnzung zu den versicherten Ereignissen ge-
mass Art. || E 5.1 bisArt. Il E 5.5 gelten furArt. I E 5.6 die
folgenden versicherten Ereignisse, sofern diese zum Zeit-
punkt der Bekanntgabe der Verschiebung bereits bekannt
waren:
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— Behordliche Vorladung: Wenn die versicherte Person
eine Vorladung alsZeuge oder Geschworenervor Ge-
richt erhalt. Der Gerichtstermin muss den Besuch der
Veranstaltung verhindern;

— Militardienst oder Zivilschutz: Wenn die versicherte Per
son die Veranstaltung aufgrund der Absolvierung des
Militardienstesoder Zivilschutzesnichtbesuchenkann;

— Ferien: Wenn die versicherte Person die Veranstaltung
aufgrund von bereitsgebuchten Ferien nicht besuchen
kann;

— Geschaftlicher Anlass: Wenn die versicherte Person die
Veranstaltung aufgrund einesgeplanten geschéaftichen
Anlasses nicht besuchen kann;

— Hochzeit: Wenn die versicherte Person die Veranstal-
tung aufgrund einer Einladung zu einem Hochzeitan-
lass nicht besuchen kann.

6. Nicht versicherte Ereignisse (in Erganzung zu Art. | 6)

6.1 Schlechter Heilungsverlauf

Wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer
Operation oder einesmedizinischen Eingriffszum Zeitpunk
des Ticketkaufs bereits bestanden haben und bis zum
Veranstaltungsdatum nicht abgeheilt sind. Wenn die Folgen
einer/einesim Zeitpunkt desTicketkaufsbereitsgeplanten,
aber erst danach durchgefiihrten Operation/medizinischen
Eingriffsbiszum Veranstaltungsdatum nicht abgeheilt sind.

6.2 Absage durch den Veranstalter

Wenn der Veranstalter die vertraglichen Leistungen nicht
oder nurteilweise erbringenkann, die Veranstaltung absagt
oder aufgrund der konkreten Umstande absagen musste
und nach den gesetzlichen oder vertraglichen
Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten
Leistungen zuriickzuvergiten. Gilt nicht fir eine
Verschiebung der Veranstaltung durch den Veranstalter
geméass Art. Il E 5.6.

6.3 Ist ein Ereignis bei Vertragsabschluss oder beim
Ticketkauf bereits eingetreten oder war sein Eintritt fur die
anspruchsberechtigte Person bei Vertragsabschluss oder
beim Kauf des Tickets erkennbar, besteht kein Anspruch
auf Leistung.

6.4 Nicht versichert sind Ereignisse, welche die

anspruchsberechtigte Person wie folgt herbeigefuhrt hat:

- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

- Suizid oderversuchter Suizid;

- Teilnahme an Streiksoder Unruhen;

- Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit
Motorfahrzeugen oder Booten;

- Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man
sich wissentlich einer Gefahr aussetzt;

- grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln /
Unterlassen;

- Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der
Versuch dazu.

6.5 Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und
deren Folgen: Krieg, Terroranschlage, Unruhen aller At
Naturkatastrophen und Vorféalle mit atomaren, biologischen
oderchemischen Substanzen.

6.6 Nicht versichert sind Folgen aus Ereignissen von be-
hordlichen Anordnungen, z.B. Vermodgensbeschlagnahme,
Haft, Ausreisesperrungen, Flughafenschliessung/Luftraum-
schliessung, Strassensperrungen, Quarantdnemassnah-
men (ausser wie in Art. Il E 5.3 ausdriicklich als versichett
definiert), polizeiliche Massnahmen, Verfugungen usw.
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7. Pflichtenim Schadenfall (in Erganzung zu Art. | 4)

Im Schadenfall sind dem Versicherer folgende Untedagen

schriftlich einzureichen (vgl. Art. 1 12):

— Schadenformulare finden Sie aufunserer Webseite un-
ter: www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung;

— Versicherungsnachweis;

— Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des
Schadensbelegen (z.B. detalilliertes Arztzeugnis mit Di-
agnose);

— Tickets/ Auftragsbestatigung desVeranstalters.

Seite 11von 12

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianzcom, www.allianztravel.ch


http://www.allianz-travel.ch/acs-schadenmeldung






