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Kundeninformation

Die nachstehende Kundeninformationgibtin tbersichtli-
cherund knapper Form einen Uberblickiber die Identitat
des Versicherers und den wesentlichen Inhalt desKol le k-
tivversicherungsvertrages ACS Classic (Art. 3 Abs. 3 des
Bundesgesetzes uber den Versicherungsvertrag, VVG).
Die Rechte und Pflichteneinerversicherten Person einer-
seits und des Versicherers andererseits ergeben sich aus
den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterlagen, den
nachfolgenden AllgemeinenVersicherungsbedingungen
«ACS Classic» sowie aus dem VVG.
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Wer istder Versicherer?

Versicherer ist die Allianz Assistance, rechtlicher Name
AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance
genannt, mit Sitzam Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen. In
Bezug aufdie Versicherungskomponente Lenken fremder
Motorfahrzeuge ist die Allianz Suisse, mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, der Versicherer. Bei den
Rechtsschutzversicherungskomponenten ist der Versiche-
rer die CAP, Rechtsschutz-VersicherungsgesellschaftAG,
nachstehend CAP Rechtsschutz genannt, mit Sitz an der
Neuen Winterthurerstrasse 88, 8304 Wallisellen.

Welche Risiken sind v ersichertund wie istder Umfang
des Versicherungsschutzes?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang desVersiche-
rungsschutzes ergeben sich aus den entsprechenden
Antrags- und Vertragsunterlagensowie ausden nachfol-
genden Allgemeinen Versicherungsbedingungen «ACS
Dienstleistungspakete».

Was ist im Schadenfall zu tun?

Pannenhilfe: Im Rahmen der Deckung Pannenhilfe ist
bei Eintritt des v ersicherten Ereignisses unverziiglic h
die Allianz Assistance-Notrufzentrale zu informieren
und deren Zustimmung zu allfalligen Assistance-
Massnahmen bzw. zu deren Kosteniibernahme einzu-
holen. Die Allianz Assistance-Notrufzentrale steht rund um
die Uhrzur Verfigung (Gesprache mit der Notrufzentrale
werden aufgezeichnet): Telefon 044 2833377 / Telefax
04428333 33.

Im Schadenfall sind der Allianz Assistance schriftlich
folgende Unterlagen nachzureichen:

—  ACS Mitgliedernummer;

—  Schadenformular (Allianz Assistance-
Schadenformulare kdnnen heruntergeladen werden
unter

www.allianz-travel ch/acs-schadenmeldung);

— urspriingliche Buchungsbestatigung;

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, dieden Eintritt des
Schadensbelegen (z.B. detailliertes Arztzeugnis mit
Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport
usw.);

—  Quittungen far unvorhergesehene Ausla-
gen/Mehrkosten im Original.

In jedem Fallistdie versicherte Person verpflichtet, alles
zu unternehmen, was zur Minderung und Klarung des
Schadens beitragen kann; bei Schaden aufgrund einer
Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber
der Allianz Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit
werden. Die vorgangige Aufzahlung enthélt nur die ge-
brauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich
ausden AllgemeinenVersicherungsbedingungen in Ab-
schnitt 100 und 200 und ausdem VVG: Verletzt die an-
spruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die Allianz
Assistance/CAP Rechtsschutz/Allianz Suisse ihre Leistun-
gen ablehnen oderkiirzen.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes
fur die versicherten Personen: Der Versicherungsschutz
ist mitdem Beginnder ACS Mitgliedschaftgegeben, so-
fern der Mitgliederbeitrag bezahlt ist. Beim erstmaligen Ab-
schluss einer ACS Mitgliedschaft gilt ein provisorischer
Versicherungsschutz ab EinreichungdesAntragesbei der
zustdndigen ACS Sektion. Der Versicherungsschutz ver-
langert sich jeweilsstillschweigend um ein Jahr, sofern die
Kindigung der ACS Mitgliedschaftin Textform (z.B. Brief,
E-Mail) nicht spatestensdrei Monatevor Ablauf des Mit-
gliedschaftsiahresbei der zustdndigen ACS Sektion erfolgt
ist und der Mitgliedschaftsbeitragbezahltist. Der Versiche-
rungsschutz erlischt fir die versicherten Personen bei
Aufhebungdesentsprechenden Kollektivversicherungsver-
trages zwischen Allianz Assistance und dem ACS.

Wie behandeln wir Ihre Daten? Die Bearbeitung von
Personendaten bildet eineunentbehrliche Grundlage der
Versicherungstatigkeit. Der Versicherer behandelt die
Daten der Versicherten absolut vertraulichund beachtet
bei der Bearbeitungund Aufbewahrung von Personenda-
ten die Vorschriften desBundesgesetzesiiberden Daten-
schutz (DSG) und seinerVerordnung. Fallsnotig,wird im
Schadenformular die von der versicherten Person ggf.
erforderliche Einwilligung zur Datenbearbeitung eingeholt.
Die durch den Versicherer bearbeiteten Personendaten
beinhaltendiefir Vertragsabschlusssowie Vertrags- und
Schadenabwickiung relevanten Daten. In erster Linie
werden dabei Angaben des/der Versicherungsnehmers/in
bzw. der versicherten Personen aus dem Versicherungs-
antrag und der Schadenanzeige bearbeitet.Im Intere sse
samtlicher VersicherungsnehmerfindetunterUmstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- und Rickversicherern
im In-und Ausland statt. Zudem werdenPersonendaten
auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie
fureigene Marketingzwecke bearbeitet. Um einenumfas-
senden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnenund die
Kosten zu optimieren, werden Dienstleistungen teilweise
durch rechtlich selbstdndige Unternehmen im In- und
Ausland erbracht. Eskann sich dabei um Konzerngesell-
schaften der Allianz Gruppe oder um Kooperationspartner
handeln.Im Rahmender Zweckbestimmung desVerrags-
verhéltnisses ist der Versicherer auf die konzeminterne
wie auch konzernexterne Weitergabe von Datenangewie-
sen. Die Daten werden geméassden gesetzlichenBestim-
mungen elektronisch oder physisch aufbewahrt. Die Versi-
cherten haben ein Recht auf Auskunft sowie unter be-
stimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oderLdschung ihrer Daten.

Im Notfall erreichen Sie uns weltweit jederzeit
(24h am Tag) unter +41 44 283 33 77

Die Allianz Assistance mitihren Kundendienstzentren als
Anlaufstelle ist Versicherungstragerinaller mit der gewahl-
ten ACS Mitgliedschaft verbundenen Versicherungsde-
ckungen. Zur Sicherstellung einer einwandfreien Service-
leistung kdnnen alle Gesprache im Kontakt mit den Kun-
dendienstzentren aufgezeichnet werden.

Wo im Folgenden—ausGriinden derleichteren Lesbarkeit
— nur mannliche Personenbezeichnungen verwendet
werden, sind darunter stets auch die entsprechenden
weiblichen Bezeichnungen zu verstehen.
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100 Allgemeines

Art. 101 Versicherungsdeckungen

Der ACS hat mit Allianz Assistance die 5 Kollektiv-
Versicherungsvertrage ACS Classic, ACS Travel, ACS
Classic & Travel, ACS Premium sowie ACS Firmenmit-
gliedschaft (nachfolgend «ACS Dienstleistungspakete»
genannt) abgeschlossen, welche den ACS Mitgliedern
entsprechend dervon ihnen gewéahlten ACS Mitgliedschaft
Classic, Travel, Classic & Travel, Premium oder Firma
grundsatzlich Anspruch auf folgende Versicherungsde-
ckungen bieten:

ACS Classic

- Pannenbhilfe

ACS Travel

— Annullierungskosten

- Reiseschutz

- Reiserechtsschutz

ACS Classic & Travel

- Pannenbhilfe

— Annullierungskosten

- Reiseschutz

—  Reiserechtsschutz

ACS Premium

- Pannenbhilfe

— Annullierungskosten

- Reiseschutz

—  Lenken fremder Motorfahrzeuge

— Benutzung von Mietfahrzeugen (Selbstbehalts-
Ausschluss-Versicherung)

- Verkehrsrechtsschutz Welt

- Reiserechtsschutz

ACS Firmenmitglied

- Pannenbhilfe

Bei den aufgefiihrten Versicherungskomponenten handelt
essich um Schadenversicherungen.

Der Wechsel in ein «ACS Dienstleistungspaket» mit um-
fangreicherer Versicherungsdeckung (z.B. von ACS Clas-
sic auf ACS Premium odervon ACS Travel aufACS Clas-
sic & Travel) ist jederzeit moglich. Der Wechsel in ein
«ACS Dienstleistungspaket» mit geringerer Versiche-
rungsdeckung (z.B. von ACS Premium auf ACS Classic &
Travel oderauf ACS Classic) ist auf Wunsch des Mitglieds
per Ende einesjeden Mitgliedschaftsahresmdaglich, wobei
die Mitteilung diesesWechsels schriftlich zu erfolgen hat
und einen Monat vor Ende desMitgliedschaftsahresbeim
ACS eingehenmuss. Der ACS hat das Recht, Mitglieder
mit Uberdurchschnittlicher Schadenbelastung von der
Versicherungsdeckung auszuschliessen. Dasbetreffende
Mitglied wird mit einer Vorankiindigungsfrist von einem
Monat schriftlich dartiberinformiert, undesstehtihm das
Recht zu, die ACS Mitgliedschaft per Datum des Aus-
schlusses zu kiindigen.

Allianz Assistance, rechtlicher Name AWP P&C S.A.,
Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz), die Allianz Suisse mit Sitzin 8304 Wallisellen
sowie die CAP Rechtschutz mit Sitz in 8304 Wallisellen
Ubernehmendie mitdergewahlten Mitgliedschaft verbun-
denen Versicherungsdeckungen.

Die Allianz Assistance, rechtlicher Name AWP P&C S .A.,
Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz)fur:

- Pannenbhilfe, Art. 300

— Annullierungskosten, Art. 400

- Reiseschutz, Art. 500

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

— Benutzung von Mietfahrzeugen (Selbstbehalts-
Ausschluss-Versicherung), Art. 700

Die Allianz Suisse fur:
—  Lenken fremder Motorfahrzeuge, Art. 600

Die CAP Rechtschutz fur:

—  Verkehrsrechtsschutz Welt, Art. 800
- Reiserechtsschutz, Art. 900

200 Gemeinsame Bestimmungen

Art. 201 Wer ist versichert?

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wéahnte Mitgliedund sdmtliche Personen,die mit ihmin
Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelmassig in seinen Haushalt
zuriickkehren sowie deren nicht im gleichen Haushalt
lebendenminderjahrigenKinder, vorausgesetztder zivil-
rechtliche Wohnsitz dieser befindet sich zum Zeitpunkt des
versicherten Ereignissesin der Schweiz oderim Fursten-
tum Liechtenstein.

Art. 202 Was gilt fur die Mitglieder mit Wohnsitz im
Ausland?

Wohnsitz- oder Sitzwechsel und Adressanderungen sind
derzustandigen ACS Sektion zu melden. Fiir ACS Mitglie-
der mit Wohnsitz ausserhalb der Schweiz und des Firs-
tentum Liechtensteins besteht Versicherungsdeckung
ausschliesdlich fur Pannenhilfe und nur fur Schadenereig-
nisse, die in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein
eintreten. Versichert sind auf dasACS Mitglied eingeloste
Fahrzeuge bis3,5 t Gesamtgewichtunabhéngigvom Ort
ihrer Immatrikulation. Die Leistungen «Feststellen des
Schadenausmasses» und «Rickzahlbarer Kostenvor-
schuss» werden abweichend von Art. 304.8 und 304.9
nicht erbracht. Die Ruckfiihrung desreparierten, unrepa-
rierten oder wieder aufgefundenen Fahrzeugs (304.10)
erfolgt an eine Garage inder Schweiz.

Art. 203 Beginn, Dauerund Ende des
Versicherungsschutzesfir die versicherten Personen

Der Versicherungsschutz ist mit dem Beginn der ACS
Mitgliedschaft gegeben, sofern der Mitgliederbeitrag be-
zahltist. Beim erstmaligen Abschlusseiner ACS Mitglied-
schaft gilt ein provisorischer Versicherungsschutz ab
Einreichung desAntragesbei derzustadndigen ACS Sekti -
on. Der Versicherungsschutz verlangert sich jeweils still-
schweigend um ein Jahr, sofern die Kiindigung der ACS
Mitgliedschaft in Textform (z.B. Brief, E-Mail) nicht spates-
tens drei Monate vor AblaufdesMitgliedschaftsjahres bei
derzustandigen ACS Sektion erfolgtistund der Mitglie-
derbeitrag bezahltist. Der Versicherungsschutz erlischt fir
die versicherten Personen bei Aufhebung des entspre-
chenden Kollektivversicherungsvertrages zwischen Allianz
Assistance und dem ACS. Der ACS hat das Recht, Mit-
glieder mit iberdurchschnittlicher Schadenbelastung von
der Versicherungsdeckung auszuschliessen. Das betref-
fende Mitglied wird mit einer Vorankiindigungsfrist von
einem Monat schriftlich dariiber informiert, und es steht
ihm dasRecht zu, die ACS MitgliedschaftperDatum des
Ausschlusses zu kiindigen. Mitglieder des ACS kdnnen
von der Versicherungsdeckung ausgeschlossen werden,
wenn sie erhebliche Gefahrstatsachen unrichtig mitgeteil t
oderverschwiegen haben (Anzeigepflichtverletzung).
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Art. 204 Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

Keine Leistungenwerden erbracht, wenn zum Zeitpunkt
des Eintritts des versicherten Ereignisses der entspre-
chende ACS Mitgliederbeitrag noch nicht bezahlt wurde.
Grundsatzlich besteht fiiralle Versicherungskomponenten
kein Versicherungsschutz fir Ereignisse, die bei Vertrags-
abschluss oderbei Reisebuchungoder Antritt der gebuch-
ten Leistung bereits eingetreten sind; gleiches gilt fur

Ereignisse deren Eintritt bei Vertragsabschluss oder bei

Reisebuchung oder Antritt der gebuchten Leistung er-

kennbarwar.

- Kein Versicherungsschutz besteht zudem fiir Ereig-
nisse wie Suizid oder versuchter Suizid, Teilnahme
an Streiks oder Unruhen, an Wettfahrten und Trai-
ningsmit Motorfahrzeugenoder Booten, Teilnahme
an gewagten Handlungen, beidenenman sich wis-
sentlich einer Gefahraussetzt oder grobfahrlassige s
odervorsatzlichesHandeln/Unterlassen.

- Nicht versichert sind ausserdem Krieg und Vorfélle
mit atomaren, biologischen oder chemischen Sub-
stanzen sowie jeweils ihre Folgen; nicht versichert
sind ausserdem Folgen ausEreignissen von behord-
lichen Verfiigungen, z.B. Vermodgensbeschlagnahme,
Haft, Ausreisesperre oder Schliessung des Luft-
raums.

- Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und
deren Folgen: Epidemien und Pandemien.

- Im Rahmen der Pannenhilfe bestehteinvollerLeis-
tungsanspruch nurdann, wenn die Allianz Assistance
zu den Leistungen vorgangigihre Zustimmung erteilt
hat bzw. die Pannenhilfe oder das Abschleppen
durch die Allianz Assistance organisiert worden ist.
Ansonsten sind die Leistungen pauschal auf CHF
300.-limitiert. Siehe Art. 205.

Art. 205 In welchen Fallen sind die Leistungen auf
CHF 300.-begrenzt oderbesteht ein Selbstbehalt?

Leistungsbegrenzung auf CHF 300.-

Sofern auch nur eine von mehreren Hilfsmassnahmen
nicht durch dasKundendienstzentrum organisiert, ange-
ordnet bzw. durchgefiihrtwurde, ist die Entschadigung in
derPannenhilfe und dem Reiseschutz fiiralle Leistungen
zusammen auf CHF 300.- begrenzt. Diese Einschrankung
gilt nicht fur die Annullierungskosten, Lenken fremder
Motorfahrzeuge, Benutzungvon Mietfahrzeugen und die
Rechtsschutzversicherungsdeckungen.

Art. 206 Definitionen

Nahestehende Personen

Nahestehende Personen sind:

—  Angehdrige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegerel-
tern, Grosseltern und Geschwister);

—  Lebenspartner sowie deren Eltern und Kinder;

—  Betreuungspersonen von nicht mitreissnden minder-
jahrigen Kindern oder pflegebedurftigen Angehérigen;

—  Sehrenge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt
besteht.

Europa

Unterden Geltungsbereich Europa fallensamtliche zum
europdaischen Kontinent zahlende Staaten sowie die Mit-
telmeer-und die Kanarischen Inseln, Madeira sowie die
aussereuropdéischen Mittelmeerrandstaaten. Die Ostgren -
ze nordlich der Trkei bilden die Staaten Aserbeidschan,
Armenien und Georgien sowie der Gebirgskamm des
Urals.

Schweiz

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbe-
reich Schweiz die Schweiz unddasFurstentum Liechte n-
stein.

Elementarschéaden

Als Elementarschaden gelten Schaden, diesich aufgrund
von Elementarereignissen wie Hochwasser, Uber-
schwemmung, Sturm (Wind von mindestens 75 km/h),
Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder
Erdrutsch ereignen. Schéaden,diesich aufgrundvon Erd-
beben oderVulkanausbriichenereignen, gelten nicht als
Elementarschaden.

Reise

Als Reise giltein mehralsein Tagdauernder Aufenthaltan
einem mindestens 30km vom gewdhnlichen Wohnort
entfernten Ort, unter Ausschluss von Arbeitswegen. Die
maximale Dauer einer Reise im Sinne dieser AVB ist auf
365 Tage beschrankt.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstal -
tervon Kursen usw.) gelten sémtliche Unternehmen, die
aufgrund eines Vertrages mit der und fur die versicherte
Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs-oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene
Fortbewegungsmittel, die aufgrund einesFahrplansregel -
massig verkehren und firderen Benutzung ein Fahraus-
weis zu l6sen ist. Flugzeuge, Taxi und Mietwagen fallen
nicht unter 6ffentliche Transportmittel.

Panne

Als Panne gilt jedes plétzliche und unvorhergesehene
Versagen des versicherten Fahrzeuges infolge eines
elektrischen oder mechanischen Defektes, daseine Wei-
terfahrt verunmaoglicht oder aufgrund dessen eine Weiter-
fahrt gesetzlich nicht mehrzuléssig ist. Der Panne gleich-
gestellt werden: Reifendefekt, im Fahrzeugeingeschlos-
sener Fahrzeugschliissel oder entladene Batterie und
Verlust des Fahrzeugschlissels.

Schwere Erkrankung/schwere Unfallfolgen
Erkrankungen bzw. Unfallfolgengeltenalsschwer, wenn
darauseine zeitlich begrenzte oderunbegrenzte Arbeits-
unfahigkeitoder eine zwingende Reiseunfahigkeit resul -
tiert.

Epidemie

Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungs-
behoérde im Wohn-oder Reiseland der versicherten Person
als solche anerkanntist.

Pandemie

Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehdrde im Wohn-
oder Reiseland der versicherten Person als Pandemie
anerkanntist.

Quarantane

Obligatorische Freiheitsbeschrankung (einschliesslich
angeordneter Isolation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer
ansteckenden Krankheit zu verhindern, der die versicherte
Person odereine mitreisende Person ausgesetzt war.

Art. 207 Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Die versicherten Personen sind zur Sorgfalt verpflichtet
und haben die nach den Umstdnden gebotenen Mass-
nahmen zum Schutze derversicherten Sachen zu treffen.
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Art. 208 Wann sind Kostenvorschiisse zuriickzuzahlen?

Kostenvorschiisse sind innert 30 Tagen nach der Rick-
kehr an den Wohnort zurlickzubezahlen oder spatestens
60 Tage nach Auszahlung.

Art. 209 Was geschieht bei Mehrfachversicherung?

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversichemung
erbringt die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Rechts-
schutz ihre Leistungensubsidiar, vorbehaltlich eineridenti-
schen Klausel des anderen Versicherungsvertrages. In
einem solchenFall gelangendie gesetzlichen Regelungen
der Doppelversicherung zur Anwendung. Hat eine versi-
cherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen
oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt
sich die Deckung auf den Teil der Allianz As
sistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz Leistungen, der
denjenigen des anderen Versicherungsvertrages uber-
steigt. Die Kosten werden insgesamt nureinmal vergiitet.
Erbringt die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Rechtsschutz trotz einesvorhandenen Subsidiaritétstatbe-
standes Leistungen, gelten diese als Vorschuss, und die
versicherte bzw. beglinstigte Person tritt ihre Anspriiche
gegen den Dritten (freiwillige oder obligatorische Versiche-
rung) in diesem Umfang an die Allianz Assistance/Allianz
Suisse/CAP Rechtsschutz ab. Ist die versicherte bzw.
anspruchsberechtigte Person von einem haftpflichtigen
Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden,
entfallteine VergutungaufgrunddiesesVertrages. Ist die
Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz an-
stelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versi-
cherte bzw. anspruchsberechtigte Person ihre Haftpflich t-
anspriche bis zur HO6he der von der Allianz As
sistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz erhaltenen
Entschédigungabzutreten.

Art. 210 MaKkerentschadigung

Wenn ein Dritter, z.B. ein MakKer, die Interessen derversi-
cherten Person bei Abschlussoder Betreuung eines«ACS
Dienstleistungspaketes» wahrnimmt, istesmaéglich, dass
die Allianz Assistance gestiitzt auf eine Vereinbarung
diesem Dritten fir seine Tatigkeit ein Entgelt bezahlt.
Wiinscht die versicherte Person néhere Informationen
darliber, so kann ersich an den Dritten wenden.

Art. 211 Welcher Gerichtsstand ist massgebend?

Klagen gegen die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Rechtsschutz kbnnen beim Gericht, am Sitz der Gesell-
schaft oderam schweizerischen Wohnort der versicherten
oderanspruchsberechtigten Person eingereicht werden. In
Ergénzung zu diesen Bestimmungengilt dasschweizeri-
sche Bundesgesetz iberden Versicherungsvertrag (VVG).
Die Forderungen ausdem Versicherungsvertrag verjahren
zwei Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leis-
tungspflicht begriindet.

Art. 212 Welche gesetzlichen Bestimmungen werden
angewendet?

Es gelten die Bestimmungen des Bundesgesetzes Uiber
den Versicherungsvertrag (VVG) vom 2. April 1908. Fur
Versicherungen im Flrstentum Liechtensteingelten aus-
serdem die Bestimmungen desGesetzesiiberden Versi-
cherungsvertrag (VersVG)vom 16. Mai 2001.

Art. 213 Verjahrung

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Die Forderungen ausdem Versicherungsvertrag verjghren
funf Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leis
tungspflicht begriindet.

Art. 214 Schriftliche Mitteilungen

Mitteilungen sind an die Allianz Assistance, Richtiplatz 1,
Postfach, 8304 Wallisellen, info.ch@allianz.com zu rich-
ten.

300 Pannenhilfe

Art. 301 Wo giltdie Versicherungsdeckung fiir
Pannenbhilfe?

Versicherungsschutz besteht in den folgenden Landern:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Mazedonien, Monaco, Montenegro, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (Festland),
San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei,
Slowenien, Spanien (Festland und Balearen), Rumé&nien,
Tschechische Republik, Tirkei (europaischer Teil, die
Grenze wird durch den Bosporusdefiniert), Ungarn, Vati-
kanstadt, Zypern (griechischer Teil).

Dem Geltungsbereich Schweiz gleichgestelltist das Fiirs-
tentum Liechtenstein. Bei Transporten Uber Meerwird der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die Ab-
gangs- und Bestimmungsorte innerhalb dieser drtlichen
Geltung liegen.

Art. 302 Welche Fahrzeuge sind versichert?

302.1 Versicherte Fahrzeuge

Die Pannenbhilfe gilt fur die inder Schweiz oderim Fursten-

tum Liechtensteinimmatrikulierten Personenwagen bis

3,5t, Wohnmobile bis9 t, sowie Motorrader:

— sofern sie auf eine versicherte Person eingeldst sind
odervon einersolchen gelenkt werden;

— sofern sieim VorausalsFahrzeug einesversicherten
ACS Firmenmitgliedesgemeldetworden sind.

Die Versicherungsdeckung erstreckt sich auf samtliche in
diesen Fahrzeugen mitreisenden Personenbiszur maxi-
malen Anzahl geméass Fahrzeugausweis.

302.2 Anhéanger

Am versicherten Motorfahrzeug mitgefihrte Anhanger sind
ebenfallsmitversichert. Diesgilt auch, wenn nurder Anha-
ngervon der Panne betroffenist.

302.3 Nichtversichertsind folgende Motorfahrzeuge
- Fahrzeuge fir gewerbeméassige Vermietung an
Selbstfahrer (z. B. Mietfahrzeuge);

- Provisorisch immatrikulierte Fahrzeuge.

Art. 303 Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug nicht

mehrbentzt werden kann infolge:

— einerPanne;

—  eines Kaskoereignisses. Darunter verstehen wir: die
Unbenutzbarkeit desFahrzeugesinfolge einerKolli-
sion, einesFeuer-, Elementar-, Glas-, Tierschadens
sowie Vandalismusund Diebstahl bzw. Diebstahlver-
suchs.
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Art. 304 Welche Leistungen werden erbracht?

304.1 Hilfe vor Ort
Organisation und Kostentuibernahme fiir die Wiederherstel-
lung der Fahrbereitschaft, soweit diesvor Ort méglich ist.

304.2 Ersatzvon Kleinteilen

Bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft vor Ort
wird der Ersatz von Kleinteilen wie z.B. Kabeln, Briden,
Schléauchen, Sicherungen usw. (ohne Batterie) vergutet.

304.3 Abschleppkosten

Kann die Fahrbereitschaft vor Ort nicht erstellt werden,
Ubernimmt die Allianz Assistance die Abschleppkosten bis
in die nachstgelegene, geeignete Reparaturwerkstatte,
ohne Reparatur-und Materialkosten.

304.4 Speditionskosten fur Ersatzteile im Ausland
Wenn in der ndchstgelegenen geeigneten Reparaturwerk-
statt im Ausland die notwendigen Ersatzteile nicht be-
schafft werden kdnnen, organisiert und bezahltdie Allianz
Assistance deren Zustellung. Die Kosten fiir Ersatzteile
sind nicht gedeckt.

304.5 Bergungskosten

Die Allianz Assistance organisiert und dbernimmt die
Kosten der Bergung (Ruckfuhrung des Fahrzeuges
auf die Fahrbahn) desvertraglich geschiitzten Fahrzeuges
und desangekoppelten AnhangersoderdesWohnwagens
nach einem versicherten Ereignisbismaximal

CHF 2'000.-.

304.6 Schlusselpanne

Wenn sich der Schlissel im verschlossenen Fahrzeug
befindet oderdie elektronische Schliessvorrichtung nicht
mehroffnet oderbeiVerlust desSchlisselsbzw. Schlis-
selbeschadigung, werdendie Kostenfiirdie Behebungder
Schliisselpanne ersetzt. Ausgeschlossen sind Schlossan-
derungskosten am Fahrzeug.

304.7 Treibstoffpanne

Die Kosten einer Treibstoffpanne (das Fahrzeug bleibt
mangels Treibstoff stehen oder wurde falsch betankt).
Nicht versichert sind die Kosten firdadurch entstandene
Folgeschaden, wie z.B. Filterreinigung/-ersetzung, Scha-
den am Motorund/oder Katalysator. Ebenfallsnicht versi-
chertist das Entsorgen desfalsch getankten Treibstoffes.

304.8 Feststellung des Schadenausmasses

Die Kosten fur eine Feststellung desSchadenausmasses
im Ausland zur Beurteilung der Rickfihrung desFahrzeu-
ges bisCHF 400.-.

304.9 Rickzahlbarer Kostenvorschuss

Ein riickzahlbarer Kostenvorschuss bis CHF 2'000.- bei
ausserordentlichen Ereignissen im Ausland (hohe Repara-
turrechnungenoder Beschaffung von Ersatzteilen).

304.10 Mehrkosten ACS Classic

Sofern das Fahrzeug nicht gleichentags reparierbar ist

oder im Falle eines Diebstahls, ibernehmen wir in der

Schweiz und dem Firstentum Liechtenstein (FL) pro

Ereignisdie Kosten fir:

— ein Ersatzfahrzeug wahrend maximal 5 Tagen bis
maximal CHF 500.- (beim Ausfall einesWohnmobils
wird jeweilsein PersonenwagenalsErsatzfahrzeug
gestellt);

— die notwendige Unterkunft;

— die Heim- oder Weiterreise mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln (Bahnticket 1. Klasse) oder Taxi (sofern
kein 6ffentliches Transportmittel zur Verfugung steht).

Sofern dasFahrzeug nichtinnert 48h reparierbarist oder
im Falle einesDiebstahls, Gbernehmen wir ausserhalb der

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Schweiz und desFurstentum Liechtenstein (FL) pro Ereig-

nis die Kosten fir:

—  ein Ersatzfahrzeug wahrend maximal 5 Tagen (beim
Ausfall einesWohnmobilswird jeweilsein Personen -
wagen alsErsatzfahrzeug gestellt);

— die notwendige Unterkunft;

— die Heim- oder Weiterreise mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln (Bahnticket 1. Klasse oder Flugticket
Economy Class, wenn die Bahnreise 6 Stunden
Ubersteigt) oder Taxi (sofern kein 6ffentlichesTrans-
portmittel zur Verfligung steht).

Die Entschadigung fir die oben erwdhnten Leistungen

(inK. der Kosten fiir das Ersatzfahrzeug)ist firalle Perso -

nen zusammen bei Ereignissen in der Schweiz/FL auf

maximal CHF 1'000.-und bei Ereignissen ausserhalb der

Schweiz/FL auf maximal CHF 3'000.- begrenzt

— die Ruckiihrung desreparierten, unreparierten oder
wiederaufgefundenen Fahrzeugesan eine Repara-
turwerkstatt am standigen Wohnort desVersicherten
inkdusive allfalliger Unterbringungskosten des Fahr-
zeugesan einem sicheren Ort.

Die Kosten dafur sind auf den Zeitwert des Fahrzeuges

nach Eintritt desSchadensund vor einerallfalligen Repa-

ratur limitiert;

—  Wird das Fahrzeug nicht in die Schweiz zuriickge-
fuhrt, organisiert die Allianz Assistance die Entsor-
gung und Gbemimmtim Ausland die Zollkosten.

304.11 Ersatzfahrer

Ist der Lenkerinfolge einesUnfallesbzw. einerschweren
Erkrankung oder unbekannten Verbleibes nicht mehr
imstande, dasFahrzeug zu lenken, oderist erverstorben
und besitzt kein weiterer Insasse einen Flhrerausweis,
oder sind die Insassen aufgrund der Notsituation ausser-
stande, das Fahrzeug zu lenken, werden die Kosten fir
einen Chauffeur zur Heimholung des Fahrzeuges samt
Insassen Gbernommen.

Art. 305 Anzahl Pannenfalle pro Kalenderjahr

Pro Kalenderjahr(1.1.-31.12.) werden maximal 3 Pannen-
falle entschadigt. Die Organisation der Pannenhilfe ist
auch bei mehr als 3 Fallen sichergestellt. Die Kosten
missen jedoch direkt vor Ort durch die versicherte Person
bezahlt werden.

Art. 306 Reduzierte Leistungen

Fir Taxisund Fahrzeuge von Fahrschulensinddie Leis-
tungen auf die Art. 304.1 bis304.7 beschrankt.

Art. 307 Hinweisbei der Benutzung von Ersatzfahrzeugen

Kosten fiir das Auftanken oder Kosten aufgrund einer
Beschadigung des Mietfahrzeuges werden nicht uber-
nommen. Kann kein Mietfahrzeug organisiert werden, weil
z.B. die Vorgaben des Vermieters nicht erfullt werden
(Mindestalter, Kreditkarte usw.), werden die Kosten furdie
Heim- oder Weiterreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Ubernommen.
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Allianz () Assistance

Automobil Club der Schweiz
Automobile Club de Suisse
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Allianz Assistance
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