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Kundeninformation

Die nachstehende Kundeninformationgibtin tbersichtli-
cherund knapper Form einen Uberblickiber die Identitat
des Versicherers und den wesentlichen Inhalt desKol le k-
tivversicherungsvertragesACS Premium (Art. 3 Abs. 3 des
Bundesgesetzes uber den Versicherungsvertrag, VVG).
Die Rechte und Pflichteneinerversicherten Person einer-
seits und des Versicherers andererseits ergeben sich aus
den entsprechenden Antrags- und Vertragsunterlagen, den
nachfolgenden AllgemeinenVersicherungsbedingungen
«ACS Premium» sowie ausdem VVG.
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Wer istder Versicherer?

Versicherer ist die Allianz Assistance, rechtlicher Name
AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance
genannt, mit Sitzam Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen. In
Bezug aufdie Versicherungskomponente Lenken fremder
Motorfahrzeuge ist die Allianz Suisse, mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, der Versicherer. Bei den
Rechtsschutzversicherungskomponenten ist der Versiche-
rer die CAP, Rechtsschutz-VersicherungsgesellschaftAG,
nachstehend CAP Rechtsschutz genannt, mit Sitz an der
Neuen Winterthurerstrasse 88, 8304 Wallisellen.

Welche Risiken sind versichertund wie istder Umfang
des Versicherungsschutzes?

Die versicherten Risiken sowie der Umfang desVersiche-
rungsschutzes ergeben sich aus den entsprechenden
Antrags- und Vertragsunterlagensowie ausden nachfol-
genden Allgemeinen Versicherungsbedingungen «ACS
Dienstleistungspakete».

Was ist im Schadenfall zu tun?
Pannenhilfe/Reiseschutz: Im Rahmen der Deckungen
Pannenhilfe/Reiseschutzistbei Eintrittdes versicher-
ten Ereignisses unverziglich die Allianz Assistance-
Notrufzentrale zu informieren und deren Zustimmung
zu allfalligen Assistance-Massnahmen bzw. zu deren
Kosteniibernahme einzuholen. Die Allianz Assistance-
Notrufzentrale steht rund um die UhrzurVerfiigung (Ge-
sprache mit der Notrufzentrale werden aufgezeichnet):
Telefon044 2833377 / Telefax 044 28333 33.

Im Schadenfall sind der Allianz Assistance schriftlich
folgende Unterlagen nachzureichen:

—  ACS Mitgliedernummer;

—  Schadenformular (Allianz Assistance-
Schadenformulare kdnnen heruntergeladen werden
unter

www.allianz-travel ch/acs-schadenmeldung);
—  urspriingliche Buchungsbestatigung;
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—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, die den Eintritt des
Schadensbelegen (z.B. detailliertes Arztzeugnis mit
Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport
usw.);

—  Quittungen furunvorhergesehene Auslagen/ Mehr-
kosten im Original.

Annullierungskosten: Im Rahmen der Deckung Annullie-
rungskosten ist bei Eintritt des versicherten Ereignisses
unverziglichdie gebuchte Reise beim Reiseunternehmen
oderVermieter/Kursanbieter zu annullieren und danach
der Schadenfall der Allianz Assistance schriftlich und unter
Beilagedererforderlichen Unterlageneinzureichen. Fol -
gende Unterlagen sind einzureichen:

—  ACS Mitgliedernummer;

—  Schadenformular (Allianz Assistance-
Schadenformulare kdnnenheruntergeladen werden
unter

www.allianz-travel ch/acs-schadenmeldung);

— Annullierungskostenrechnung;

— urspriingliche Buchungsbestatigung;

—  Dokumente bzw. offizielle Atteste, dieden Eintritt des
Schadensbelegen (z. B. detailliertes Arztzeugnismit
Diagnose, Attest des Arbeitgebers, Polizeirapport
etc.).

Benutzung von Mietfahrzeugen: Schadenfalle im Rah-

men der Deckung Benutzung von Mietfahrzeugensind der

Allianz Assistance, unverziiglich schriftlich undunter Bei-

lage derjeweilsin den Besonderen Bestimmungen zu den

einzelnen Versicherungskomponenten aufgefuhrten erfor-

derlichen Unterlagen, anzuzeigen. FolgendeUnterlagen

sind einzureichen:

—  ACS Mitgliedernummer

— Mietvertrag Vermieter (mit ersichtlichem Selbstbe-
halt);

—  Schadenrapport;

—  Schadenabrechnung;

—  Kreditkartenabrechnung mit ersichtlicher Schadenbe-
lastung.

Lenkung fremder Motorfahrzeuge: Im Rahmen der
Deckung Lenken fremder Motorfahrzeugeistder Bedarf,
unter Angabe der Referenznummer T865823473, telefo -
nisch unter 044 283 33 77 oderperE-Mailschadenser-
vice@allianz-suisse.ch anzumelden.

Verkehrs-/Reiserechtsschutz: Im Rahmen der Rechts-
schutz-Deckungen ist der Bedarf an Rechtshilfe so rasch
wie moglich an CAP Rechtsschutz, Grosskundenbe-
treuung, Postfach, 8010 Zurich, Telefon 058 358 09 09,
E-Mail: capoffice@cap.ch zu melden.

In jedem Fallistdie versicherte Person verpflichtet, alles
zu unternehmen, was zur Minderung und Kléarung des
Schadens beitragen kann; bei Schaden aufgrund einer
Verletzung oder Erkrankung hat die versicherte Person
dafiirzu sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniiber
der Allianz Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit
werden. Die vorgéngige Aufzéhlung enthalt nur die ge-
brauchlichsten Pflichten. Weitere Pflichten ergeben sich
ausden Allgemeinen Versicherungsbedingungen in Ab-
schnitt 100 und 200 und ausdem VVG: Verletzt die an-
spruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann die Allianz
Assistance/CAP Rechtsschutz/Allianz Suisse ihre Leistun-
gen ablehnen oderkiirzen.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes
fur die versicherten Personen: Der Versicherungsschutz
ist mitdem Beginnder ACS Mitgliedschaftgegeben, so-
fern der Mitgliederbeitrag bezahlt ist. Beim erstmaligen Ab-
schluss einer ACS Mitgliedschaft gilt ein provisorischer
Versicherungsschutz ab EinreichungdesAntragesbei der
zustandigen ACS Sektion. Der Versicherungsschutz ver-
langert sich jeweilsstillschweigend um ein Jahr, sofern die
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Kindigung der ACS Mitgliedschaftin Textform (z.B. Brief,
E-Mail) nicht spatestensdrei Monatevor Ablauf des Mit-
gliedschaftsjahresbei der zustandigen ACS Sektion erfolgt
ist und der Mitgliedschaftsbeitragbezahltist. Der Versiche-
rungsschutz erlischt fir die versicherten Personen bei
Aufhebungdesentsprechenden Kollektivversicherungsver-
trages zwischen Allianz Assistance und dem ACS.

Wie behandeln wir lhre Daten? Die Bearbeitung von
Personendaten bildet eineunentbehrliche Grundlage der
Versicherungstatigkeit. Der Versicherer behandelt die
Daten der Versicherten absolut vertraulichund beachtet
bei der Bearbeitungund Aufbewahrung von Personenda-
ten die Vorschriften desBundesgesetzesiberden Daten-
schutz (DSG) und seinerVerordnung. Fallsnotig,wird im
Schadenformular die von der versicherten Person ggf.
erforderliche Einwilligung zur Datenbearbeitung eingeholt.
Die durch den Versicherer bearbeiteten Personendaten
beinhaltendiefirVertragsabschlusssowie Vertrags- und
Schadenabwickiung relevanten Daten. In erster Linie
werden dabei Angaben des/der Versicherungsnehmers/in
bzw. der versicherten Personen aus dem Versicherungs-
antrag und der Schadenanzeige bearbeitet.Im Intere sse
samtlicher Versicherungsnehmer findetunterUmstanden
auch ein Datenaustausch mit Vor- und Ruckversicherern
im In-und Ausland statt. Zudem werdenPersonendaten
auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie
fureigene Marketingzwecke bearbeitet. Um einenumfas-
senden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnenund die
Kosten zu optimieren, werden Dienstleistungen teilweise
durch rechtlich selbstdndige Unternehmen im In- und
Ausland erbracht. Eskann sich dabei um Konzerngesell-
schaften der Allianz Gruppe oder um Kooperationspartne r
handeln.Im Rahmender Zweckbestimmung desVernrags-
verhéltnisses ist der Versicherer auf die konzerninterne
wie auch konzernexterne Weitergabe von Datenangewie-
sen. Die Daten werden geméssden gesetzlichenBestim -
mungen elektronisch oder physisch aufbewahrt. Die Versi-
cherten haben ein Recht auf Auskunft sowie unter be-
stimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,

Sperrung oderLdschung ihrer Daten.

Im Notfall erreichen Sie uns weltweit jederzeit
(24h am Tag) unter +41 44 283 3377

Die Allianz Assistance mitihren Kundendienstzentren als
Anlaufstelle ist Versicherungstragerinaller mit der gewahl-
ten ACS Mitgliedschaft verbundenen Versicherungsde-
ckungen. Zur Sicherstellung einer einwandfreien Service-
leistung kdnnen alle Gesprache im Kontakt mit den Kun-
dendienstzentren aufgezeichnet werden.

Wo im Folgenden—ausGriinden derleichteren Lesbarkeit
— nur mannliche Personenbezeichnungen verwendet
werden, sind darunter stets auch die entsprechenden
weiblichen Bezeichnungen zu verstehen.

100 Allgemeines

Art. 101 Versicherungsdeckungen

Der ACS hat mit Allianz Assistance die 5 Kollektiv-
Versicherungsvertrage ACS Classic, ACS Travel, ACS
Classic & Travel, ACS Premium sowie ACS Firmenmit-
gliedschaft (nachfolgend «ACS Dienstleistungspakete»
genannt) abgeschlossen, welche den ACS Mitgliedemn
entsprechend dervon ihnen gewahlten ACS Mitgliedschatt
Classic, Travel, Classic & Travel, Premium oder Firma
grundsatzlich Anspruch auf folgende Versicherungsde-
ckungen bieten:

ACS Classic
- Pannenbhilfe

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

ACS Travel

— Annullierungskosten

- Reiseschutz

- Reiserechtsschutz

ACS Classic & Trav el

- Pannenhilfe

— Annullierungskosten

- Reiseschutz

- Reiserechtsschutz

ACS Premium

- Pannenhilfe

—  Annullierungskosten

- Reiseschutz

—  Lenken fremder Motorfahrzeuge

— Benutzung von Mietfahrzeugen (Selbstbehalts-
Ausschluss-Versicherung)

—  Verkehrsrechtsschutz Welt

- Reiserechtsschutz

ACS Firmenmitglied

- Pannenbhilfe

Bei den aufgefihrten Versicherungskomponenten handelt
essich um Schadenversicherungen.

Der Wechsel in ein «ACS Dienstleistungspaket» mit um-
fangreichererVersicherungsdeckung (z.B. von ACS Clas-
sic auf ACS Premium odervon ACS Travel aufACS Clas-
sic & Travel) ist jederzeit moglich. Der Wechsel in ein
«ACS Dienstleistungspaket» mit geringerer Versiche-
rungsdeckung (z.B. von ACS Premium auf ACS Classic &
Travel oderauf ACS Classic) ist auf Wunsch des Mitglieds
per Ende einesjeden Mitgliedschaftsjahresmdglich, wobei
die Mitteilung diesesWechsels schriftlich zu erfolgen hat
und einen Monat vor Ende desMitgliedschaftsahresbeim
ACS eingehenmuss. Der ACS hat das Recht, Mitglieder
mit Uberdurchschnittlicher Schadenbelastung von der
Versicherungsdeckung auszuschliessen. Dasbetreffend e
Mitglied wird mit einer Vorankiindigungsfrist von einem
Monat schriftlichdartiberinformiert, undessteht ihm das
Recht zu, die ACS Mitgliedschaft per Datum des Aus-
schlusses zu kiindigen.

Allianz Assistance, rechtlicher Name AWP P&C S.A.,
Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz), die Allianz Suisse mit Sitzin 8304 Wallisellen
sowie die CAP Rechtschutz mit Sitz in 8304 Wallisellen
Ubernehmendie mitder gewahlten Mitgliedschaft verbun-
denen Versicherungsdeckungen.

Die Allianz Assistance, rechtlicher Name AWP P&CS . A,

Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen

(Schweiz)fur:

- Pannenbhilfe, Art. 300

— Annullierungskosten, Art. 400

—  Reiseschutz, Art. 500

— Benutzung von Mietfahrzeugen (Selbstbehalts-
Ausschluss-Versicherung), Art. 700

Die Allianz Suisse flr:
- Lenken fremder Motorfahrzeuge, Art. 600

Die CAP Rechtschutz fur:
- Verkehrsrechtsschutz Welt, Art. 800
- Reiserechtsschutz, Art. 900

200 Gemeinsame Bestimmungen

Art. 201 Wer ist versichert?

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wéahnte Mitglied und sémtliche Personen,die mit ihm in
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Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelmassig in seinen Haushalt
zuriickkehren sowie deren nicht im gleichen Haushalt
lebendenminderjdhrigenKinder, vorausgesetztder zivil-
rechtliche Wohnsitz dieser befindet sich zum Zeitpunkt des
versicherten Ereignissesin der Schweiz oderim Firsten-
tum Liechtenstein.

Art. 202 Was gilt fur die Mitglieder mit Wohnsitzim
Ausland?

Wohnsitz- oder Sitzwechsel und Adressdnderungen sind
derzustandigen ACS Sektion zu melden. Fiir ACS Mitglie-
der mit Wohnsitz ausserhalb der Schweiz und des Firs-
tentum Liechtensteins besteht Versicherungsdeckung
ausschliesslich fir Pannenhilfe und nur fir Schadenereig-
nisse, die in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein
eintreten. Versichert sind auf dasACS Mitglied eingeldste
Fahrzeuge bis3,5 t Gesamtgewichtunabhéngigvom Ort
ihrer Immatrikulation. Die Leistungen «Feststellen des
Schadenausmasses» und «Rickzahlbarer Kostenvor-
schuss» werden abweichend von Art. 304.8 und 304.9
nicht erbracht. Die Rickfiihrung desreparierten, unrepa-
rierten oder wieder aufgefundenen Fahrzeugs (304.10)
erfolgt an eine Garage inder Schweiz.

Art. 203 Beginn, Dauerund Endedes
Versicherungsschutzesfiir die versicherten Personen

Der Versicherungsschutz ist mit dem Beginn der ACS
Mitgliedschaft gegeben, sofern der Mitgliederbeitrag be-
zahltist. Beim erstmaligen Abschlusseiner ACS Mitglied-
schaft gilt ein provisorischer Versicherungsschutz ab
Einreichung desAntragesbei derzustandigen ACS Sekti -
on. Der Versicherungsschutz verlangert sich jeweils still-
schweigend um ein Jahr, sofern dieKindigung der ACS
Mitgliedschaft in Textform (z.B. Brief, E-Mail) nicht spates-
tensdrei Monatevor AblaufdesMitgliedschaftsiahres bei
derzustandigen ACS Sektion erfolgtistund der Mitglie-
derbeitrag bezahltist. Der Versicherungsschutz erlischt fur
die versicherten Personen bei Aufhebung des entspre-
chenden Kollektivversicherungsvertrages zwischen Allianz
Assistance und dem ACS. Der ACS hat das Recht, Mit-
glieder mit iberdurchschnittlicher Schadenbelastung von
der Versicherungsdeckung auszuschliessen. Das betref-
fende Mitglied wird mit einer Vorankiindigungsfrist von
einem Monat schriftlich dariiber informiert, und es steht
ihm dasRecht zu, die ACS MitgliedschaftperDatum des
Ausschlusses zu kiindigen. Mitglieder des ACS kdnnen
von der Versicherungsdeckung ausgeschlossen werden,
wenn sie erhebliche Gefahrstatsachen unrichtig mitgeteilt
oder verschwiegen haben (Anzeigepflichtverletzung).

Art. 204 Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

Keine Leistungenwerden erbracht, wenn zum Zeitpunkt
des Eintritts des versicherten Ereignisses der entspre-
chende ACS Mitgliederbeitrag nochnicht bezahlt wurde.
Grundsatzlich besteht fuir alle Versicherungskomponenten
kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, die bei Vertrags-
abschluss oderbei Reisebuchungoder Antritt der gebuch-
ten Leistung bereits eingetreten sind; gleiches gilt fur

Ereignisse deren Eintritt bei Vertragsabschluss oder bei

Reisebuchung oder Antritt der gebuchten Leistung er-

kennbarwar.

—  Kein Versicherungsschutz besteht zudem fir Ereig-
nisse wie Suizid oderversuchter Suizid, Teilnahme
an Streiks oder Unruhen, an Wettfahrten und Trai-
ningsmit MotorfahrzeugenoderBooten, Teilnahme
an gewagten Handlungen, beidenenman sich wis-
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sentlich einer Gefahraussetzt oder grobfahrlassige s
odervorsatzlichesHandeln/Unterlassen.

—  Nicht versichert sind ausserdem Krieg und Vorfalle
mit atomaren, biologischen oder chemischen Sub-
stanzen sowie jeweils ihre Folgen; nicht versichert
sind ausserdem Folgen ausEreignissen von behdord-
lichen Verfigungen, z.B. Vermégensbeschlagnahme,
Haft, Ausreisesperre oder Schliessung des Luft-
raums.

—  Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und
deren Folgen: Epidemien und Pandemien, ausser wie
in Art. 400: Annullierungskosten und Art. 502, Art.
504.1, Art. 504.5 und Art. 504.6 aus Art. 500: Reise-
schutz ausdriickich alsversichert definiert.

— Im Rahmen der Pannenhilfe bestehteinvollerLeis-
tungsanspruch nurdann, wenn die Allianz Assistance
zu den Leistungen vorgangigihre Zustimmung erteilt
hat bzw. die Pannenhilfe oder das Abschleppen
durch die Allianz Assistance organisiert worden ist.
Ansonsten sind die Leistungen pauschal auf CHF
300.-limitiert. Siehe Art. 205.

— Im Rahmen der Deckung Annullierungskosten
besteht insbhesondere kein Versicherungsschutz bei
«schlechtem Heilungsverlauf», u.a. also fur Krankhei-
ten oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation
odereinesmedizinischen Eingriffs, die zum Zeitpunkt
derReisebuchung bzw. desVersicherungsabschlus-
ses bereits bestanden haben und bis zum Reiseda-
tum nicht abgeheilt sind; gleiches gilt fir Reise-
absagen durch dasReiseunternehmen, behdrdliche
Anordnungen (ausserwie in Art. 400: Annullierungs-
kosten ausdriickiich als versichert definiert),, nicht
unmittelbar zum Zeitpunkt des Eintritts von einem
Arzt festgestellte Krankheiten/Verletzungen oder auf
potentielle Gefahren zurickzufiihrende psychische
Reaktionen wie Beflirchtungenvon Unruhen, Terror-
ereignissen, Naturkatastrophen oder Aviophobie
(Flugangst).

— Im Rahmen derDeckung Reiseschutz werden keine
Leistungen erbracht, insbesondere wenn die Allianz
Assistance-Notrufzentrale zu den Leistungen nicht
vorgéngig ihre Zustimmungerteilthat; gleiches gilt
z.B., wenn das verantwortliche Reiseunternehmen
die vertraglichen Leistungennicht oder nurteilweise
erbringt; gleiches gilt, wenn die versicherte Person
entgegen den in Zusammenhang mit einer Epide-
mie/Pandemie ergangenen Empfehlungender Regie-
rung ihresHeimatlandesoder entgegen den Empfeh-
lungen der 6rtlichen Behdrden an der Reisedestinati-
ongereistist.

- Im Rahmen der Deckung Benutzung von Mietfahr-
zeugen besteht kein Leistungsanspruch fir Schaden
aufgrund von grober Fahrléassigkeit seitensdes Len-
kers, fir Schaden, dieim Zusammenhang mit einer
Vertragsverletzung gegentber dem Autovermieter
stehen oder flir Schaden, bei denen die leistende
Versicherung keinen Selbstbehalt vorsieht.

Art. 205 In welchen Fallen sind die Leistungen auf
CHF 300.-begrenzt oder besteht ein Selbstbehalt?

Leistungsbegrenzung auf CHF 300.-

Sofern auch nur eine von mehreren Hilfsmassnahmen
nicht durch dasKundendienstzentrum organisiert, ange-
ordnet bzw. durchgefiihrt wurde, ist die Entschadigung in
derPannenhilfe und dem Reiseschutz firalle Leistungen
zusammen auf CHF 300.- begrenzt. Diese Einschréankung
gilt nicht fur die Annullierungskosten, Lenken fremder
Motorfahrzeuge, Benutzungvon Mietfahrzeugen und die
Rechtsschutzversicherungsdeckungen.

Selbstbehalt Annullierungskosten

Esgilt zulasten derversicherten Person ein Selbstbehalt in
Hbhe von CHF 180.- pro Schadenfall.
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Art. 206 Definitionen

Nahestehende Personen

Nahestehende Personen sind:

— Angehorige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegerel-
tern, Grosseltern und Geschwister);

- Lebenspartner sowie deren Eltern und Kinder;

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minder-
jahrigen Kindern oder pflegebedurftigen Angehérigen;

—  Sehrenge Freunde, zu denen ein intensiver Kontakt
besteht.

Europa

Unter den Geltungsbereich Europa fallensamtliche zum
europaischen Kontinent zahlende Staaten sowie die Mit-
telmeer-und dieKanarischen Inseln, Madeira sowie die
aussereuropaischen Mittelmeerrandstaaten. Die Ostgren -
ze nordlich der Turkei bilden die Staaten Aserbeidschan,
Armenien und Georgien sowie der Gebirgskamm des
Urals.

Schweiz

Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbe-
reich Schweiz die Schweiz unddasFurstentum Liechten-
stein.

Elementarschaden

Als Elementarschéden gelten Schaden, diesich aufgrund
von Elementarereignissen wie Hochwasser, Uber-
schwemmung, Sturm (Wind von mindestens 75 km/h),
Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder
Erdrutsch ereignen. Schaden, diesich aufgrundvon Erd-
beben oderVulkanausbriichenereignen, gelten nicht als
Elementarschaden.

Reise

Als Reise giltein mehralsein Tagdauernder Aufenthaltan
einem mindestens 30km vom gewdhnlichen Wohnort
entfernten Ort, unter Ausschluss von Arbeitswegen. Die
maximale Dauer einer Reise im Sinne dieser AVB ist auf
365 Tage beschrankt.

Reiseunternehmen

Als Reiseunternehmen (Reiseveranstalter, Reisevermittler,
Fluggesellschaften, Autovermietungen, Hotels, Veranstal -
tervon Kursen usw.) gelten samtliche Unternehmen, die
aufgrund eines Vertrages mit der und fiir die versicherte
Person Reiseleistungen erbringen.

Offentliche Verkehrs-oder Transportmittel

Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene
Fortbewegungsmittel, die aufgrund einesFahrplansregel -
massig verkehren und firderen Benutzung ein Fahraus-
weis zu losen ist. Flugzeuge, Taxi und Mietwagen fallen
nicht unter 6ffentliche Transportmittel.

Panne

Als Panne gilt jedes plétzliche und unvorhergesehene
Versagen des versicherten Fahrzeuges infolge eines
elektrischen oder mechanischen Defekies, daseine Wei -
terfahrt verunmaoglicht oder aufgrund dessen eine Weiter-
fahrt gesetzlich nicht mehrzuléssig ist. Der Panne gleich -
gestellt werden: Reifendefekt, im Fahrzeugeingeschlos-
sener Fahrzeugschliissel oder entladene Batterie und
Verlust des Fahrzeugschliissels.

Schwere Erkrankung/schwere Unfallfolgen
Erkrankungen bzw. Unfallfolgengeltenalsschwer, wenn
darauseine zeitlich begrenzte oderunbegrenzte Arbeits-
unfahigkeitodereine zwingende Reiseunféhigkeit resul -
tiert.

Epidemie

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Eine ansteckende Krankheit, die von der Weltgesund-
heitsorganisation (WHO) oder einer offiziellen Regierungs-
behorde im Wohn- oder Reiseland der versicherten Person
als solche anerkanntist.

Pandemie

Eine Epidemie, die von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) oder einer offiziellen Regierungsbehdrde im Wohn-
oder Reiseland der versicherten Person als Pandemie
anerkanntist.

Quarantédne

Obligatorische Freiheitsbeschrankung (einschliesslich
angeordneter Isolation) mit dem Ziel, die Ausbreitung einer
ansteckenden Krankheit zu verhindern,derdie versicherte
Person odereine mitreisende Person ausgesetzt war.

Art. 207 Sorgfaltspflichten und Obliegenheiten

Die versicherten Personen sind zur Sorgfalt verpflichtet
und haben die nach den Umstdénden gebotenen Mass-
nahmen zum Schutze derversicherten Sachen zu treffen.

Art. 208 Wann sind Kostenvorschiisse zurlickzuzahlen?

Kostenvorschiisse sind innert 30 Tagen nach der Ruck
kehr an den Wohnort zuriickzubezahlen oder spatestens
60 Tage nach Auszahlung.

Art. 209 Was geschieht bei Mehrfachversicherung?

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversichemung
erbringt die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Rechts-
schutz ihre Leistungensubsidiér, vorbehaltlich eineridenti-
schen Klausel des anderen Versicherungsvertrages. In
einem solchenFall gelangendie gesetzlichen Regelungen
der Doppelversicherung zur Anwendung. Hat eine versi-
cherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen
oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt
sich die Deckung auf den Teil der Allianz As
sistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz Leistungen, der
denjenigen des anderen Versicherungsvertrages uber-
steigt. Die Kosten werden insgesamt nureinmal vergitet.
Erbringt die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Rechtsschutz trotz einesvorhandenen Subsidiaritatstatbe-
standes Leistungen, gelten diese als Vorschuss, und die
versicherte bzw. beglinstigte Person tritt ihre Anspriiche
gegen den Dritten (freiwillige oder obligatorische Versiche-
rung) in diesem Umfang an die Allianz Assistance/Allianz
Suisse/CAP Rechtsschutz ab. Ist die versicherte bzw.
anspruchsberechtigte Person von einem haftpflichtigen
Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden,
entfallteine VergitungaufgrunddiesesVertrages. Ist die
Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz an-
stelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versi-
cherte bzw. anspruchsberechtigte Person ihre Haftpflich t-
anspriche bis zur Hohe der von der Allianz As
sistance/Allianz Suisse/CAP Rechtsschutz erhaltenen
Entschadigungabzutreten.

Art. 210 Makerentschadigung

Wenn ein Dritter, z.B. ein MakKer, die Interessen derversi-
cherten Person bei Abschlussoder Betreuung eines«ACS
Dienstleistungspaketes» wahmimmt, istesmdoglich, dass
die Allianz Assistance gestltzt auf eine Vereinbarung
diesem Dritten fur seine Tatigkeit ein Entgelt bezahlt.
Winscht die versicherte Person ndhere Informationen
dartber, so kann ersich an den Dritten wenden.
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Art. 211 Welcher Gerichtsstand ist massgebend?

Klagen gegen die Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Rechtsschutz kénnen beim Gericht, am Sitz der Gesell-
schaft oderam schweizerischen Wohnort der versicherten
oderanspruchsberechtigten Person eingereicht werden. In
Ergénzung zu diesen Bestimmungengilt dasschweizeri-
sche Bundesgesetz iberden Versicherungsvertrag (VVG).
Die Forderungen ausdem Versicherungsvertrag verjahren
zwei Jahre nach Eintrittder Tatsache,welchedie
Leistungspflicht begriindet.

Art. 212 Welche gesetzlichen Bestimmungen werden
angewendet?

Es gelten die Bestimmungen des Bundesgesetzes uiber
den Versicherungsvertrag (VVG) vom 2. April 1908. Fur
Versicherungen im Furstentum Liechtensteingelten aus-
serdem die Bestimmungen desGesetzesliberden Versi-
cherungsvertrag (VersVG)vom 16. Mai 2001.

Art. 213 Verjahrung

Die Forderungen ausdem Versicherungsvertrag verjéhren
funf Jahre nach Eintritt der Tatsache, welche die Leis
tungspflicht begriindet.

Art. 214 Schriftliche Mitteilungen

Mitteilungen sind an die Allianz Assistance, Richtiplatz 1,
Postfach, 8304 Wallisellen, info.ch@allianz.com zu rich-
ten.

300 Pannenhilfe

Art. 301 Wo giltdie Versicherungsdeckung fur
Pannenhilfe?

Versicherungsschutz besteht in den folgenden Landern:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Nordmazedonien, Monaco, Montenegro,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (Fest-
land), San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowa-
kei, Slowenien, Spanien (Festland und Balearen), Ruma-
nien, Tschechische Republik, Tirkei (europaischer Teil,
die Grenze wird durch den Bosporusdefiniert), Ungarn,
Vatikanstadt, Zypern (griechischer Teil).

Dem Geltungsbereich Schweiz gleichgestelltist das Fiirs-
tentum Liechtenstein. Bei Transporten Uber Meerwird der
Versicherungsschutz nicht unterbrochen, wenn die Ab-
gangs- und Bestimmungsorte innerhalb dieser 6rtlichen
Geltung liegen.

Art. 302 Welche Fahrzeuge sind versichert?

302.1 Versicherte Fahrzeuge

Die Pannenhilfe gilt fur die inder Schweiz oderim Fursten-

tum Liechtensteinimmatikulierten Personenwagen bis

3,5t, Wohnmobile bis9 t, sowie Motorrader:

— sofern sie auf eine versicherte Person eingeldst sind
odervon einersolchen gelenkt werden;

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

— sofern sieim VorausalsFahrzeug einesversicherten
ACS Firmenmitgliedesgemeldetworden sind.

Die Versicherungsdeckung erstreckt sich auf samtliche in
diesen Fahrzeugen mitreisenden Personenbiszur maxi-
malen Anzahl gemass Fahrzeugausweis.

302.2 Anhanger

Am versicherten Motorfahrzeug mitgefihrte Anhénger sind
ebenfallsmitversichert. Diesgilt auch, wenn nurder Anhé-
ngervon der Panne betroffenist.

302.3 Nichtversichertsind folgende Motorfahrzeuge

- Fahrzeuge fir gewerbemassige Vermietung an
Selbstfahrer (z. B. Mietfahrzeuge);
- Provisorisch immatrikulierte Fahrzeuge.

Art. 303 Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug nicht

mehrbenitzt werden kann infolge:

— einerPanne;

— eines Kaskoereignisses. Darunter verstehen wir: die
Unbenutzbarkeit desFahrzeugesinfolge einerKol li-
sion, einesFeuer-, Elementar-, Glas-, Tierschadens
sowie Vandalismusund Diebstahl bzw. Diebstahlver-
suchs.

Art. 304 Welche Leistungen werden erbracht?

304.1 Hilfe vor Ort
Organisation und Kostentbernahme fiir die Wiederherstel-
lung der Fahrbereitschaft, soweit diesvor Ort moglich ist.

304.2 Ersatzvon Kleinteilen

Bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft vor Ort
wird der Ersatz von Kleinteilen wie z.B. Kabeln, Briden,
Schlauchen, Sicherungen usw. (ohne Batterie) vergutet.

304.3 Abschleppkosten

Kann die Fahrbereitschaft vor Ort nicht erstellt werden,
Ubernimmt die Allianz Assistance die Abschleppkosten bis
in die nachstgelegene, geeignete Reparaturwerkstatte,
ohne Reparatur-und Materialkosten.

304.4 Speditionskosten fur Ersatzteile im Ausland
Wenn in der ndchstgelegenen geeigneten Reparaturwerk-
statt im Ausland die notwendigen Ersatzteile nicht be-
schafft werden kdnnen, organisiert und bezahltdie Allianz
Assistance deren Zustellung. Die Kosten fiir Ersatzteile
sind nicht gedeckt.

304.5 Bergungskosten

Die Allianz Assistance organisiert und Gbemimmt die
Kosten der Bergung (Ruckfuhrung des Fahrzeuges
aufdie Fahrbahn) desvertraglich geschiitzten Fahrzeuges
und desangekoppelten AnhangersoderdesWohnwagens
nach einem versicherten Ereignisbismaximal

CHF 2'000.-.

304.6 Schlusselpanne

Wenn sich der Schlissel im verschlossenen Fahrzeug
befindet oderdie elekironische Schliessvorrichtung nicht
mehr 6ffnet oder beiVerlust desSchliisselsbzw. Schliis-
selbeschadigung, werdendie Kostenfiirdie Behebungder
Schlisselpanne ersetzt. Ausgeschlossen sind Schlossan -
derungskosten am Fahrzeug.

304.7 Treibstoffpanne

Die Kosten einer Treibstoffpanne (das Fahrzeug bleibt
mangels Treibstoff stehen oder wurde falsch betankt).
Nicht versichert sind die Kosten firdadurch entstandene
Folgeschaden, wiez.B. Filterreinigung/-ersetzung, Scha-
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den am Motor und/oder Katalysator. Ebenfallsnicht versi-
chertist das Entsorgen desfalsch getankien Treibstoffes.

304.8 Feststellung des Schadenausmasses

Die Kosten fiir eine Feststellung desSchadenausmasses
im Ausland zur Beurteilung der Rickfihrung desFahrzeu-
ges bisCHF 400.-.

304.9 Ruckzahlbarer Kostenvorschuss

Ein riickzahlbarer Kostenvorschuss bis CHF 2'000.- bei
ausserordentlichen Ereignissen im Ausland (hohe Repara-
turrechnungenoder Beschaffung von Ersatzteilen).

304.10 Mehrkosten ACS Premium

Sofern dasFahrzeug nicht gleichentags(inder Schweiz

oderdem Furstentum Liechtenstein), respektive innert 48h

(im Ausland) reparierbarist oderim Falle einesDiebstahls

ibernehmenwirpro Ereignisdie Kosten fur:

— ein Ersatzfahrzeug bis maximal CHF 3'000.- (beim
Ausfall einesWohnmobilswird jeweilsein Personen-
wagen alsErsatzfahrzeug gestellt);

— die notwendige Unterkunft;

— die Heim- oder Weiterreise mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln (Bahnticket 1. Klasse oder Flugticket
Economy Class, wenn die Bahnreise 6 Stunden
Ubersteigt) oder Taxi (sofern kein 6ffentlichesTrans-
portmittel zur Verfligung steht).

Die Entschadigung fir die oben erwéhnten Leistungen ist
fur alle Personen zusammen maximal auf CHF 5'000.-
begrenzt. Mit Ausnahme desErsatzfahrzeuges(max. CHF
3'000.-) besteht fur samtliche Leistungen innerhalb der

Limite von CHF 5'000.- keine Einschrankung des Betra-

ges,

— die Ruckfuhrung desreparierten, unreparierten oder
wiederaufgefundenen Fahrzeugesan eineRepara-
turwerkstatt am stdéndigen Wohnort desVersicherten
inkdusive allfalliger Unterbringungskosten des Fahr-
zeugesan einem sicheren Ort.

Die Kosten dafur sind auf den Zeitwert des Fahrzeuges

nach Eintritt desSchadensund vor einerallfalligen Repa-

ratur limitiert;

—  Wird das Fahrzeug nicht in die Schweiz zuriickge-
fuhrt, organisiert die Allianz Assistance die Entsor-
gung und tbermimmtim Ausland die Zollkosten.

304.11 Ersatzfahrer

Ist der Lenkerinfolge einesUnfallesbzw. einerschweren
Erkrankung oder unbekannten Verbleibes nicht mehr
imstande, dasFahrzeug zu lenken, oderisterverstorben
und besitzt kein weiterer Insasse einen Flhrerausweis,
oder sind die Insassen aufgrund der Notsituation ausser-
stande, das Fahrzeug zu lenken, werden die Kosten fur
einen Chauffeur zur Heimholung des Fahrzeuges samt
Insassen Ubernommen.

Art. 305 Anzahl Pannenfalle pro Kalenderjahr

Fur ACS Premium gibt eskeine Einschrankungen.

Art. 306 Reduzierte Leistungen

Fur Taxisund Fahrzeuge von Fahrschulensind die
Leistungen auf die Art. 304.1 bis304.7 beschrankt.

Art. 307 Hinweisbei der Benutzung von Ersatzfahrzeugen

Kosten fiir das Auftanken oder Kosten aufgrund einer
Beschadigung des Mietfahrzeuges werden nicht uber-
nommen. Kann kein Mietfahrzeug organisiert werden, weil
z.B. die Vorgaben des Vermieters nicht erfiillt werden
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(Mindestalter, Kreditkarte usw.), werden die Kosten furdie
Heim- oder Weiterreise mit offentlichen Verkehrsmitteln
Ubernommen.

400 Annullierungskosten

Art. 401 Wo giltdie Versicherungsdeckung?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit (ink. Schweiz und
Flrstentum Liechtenstein).

Art. 402 Was ist versichert?

Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund einesversicherten
Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen
annulliert, bezahltdie Allianz Assistance die vertraglich
geschuldeten Annullierungskosten biszur Hohe der Versi-
cherungssumme. Der versicherten Person verrechnete
Kosten furvor dererfolgten Annullierung getétigte Umbu-
chungen von Leistungen werden nur ubernommen, wenn
die betreffenden Umbuchungen auf ein versichertesEreig-
nis zurlickzufihren sind. Keine Entschadigung wird ent-
richtet fiir Kosten, Gebiihren oder Guthabenverminderun-
gen infolge des Verlusts bzw. Verfalls von Flugmeilen,
Preisgewinnen oder anderen Nutzungsrechten (Time-
Sharing usw.).

Verspéateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund einesversicherten

Ereignisses die Reise verspatet antritt, Ubernimmt die

Allianz Assistance anstelle der Annullierungskosten (ma-

ximal biszu deren Hohe):

— die zusatzlichenReisekosten, die durch die verspate-
te Abreise entstehen;

— die Kosten furden nichtbenitzten Teil des Aufent-
halts, anteilméssig zum versicherten Arrangement-
preis(ohne Transportkosten); der Anreisetag gilt als
benutzter Arrangementtag.

Die Auslagen fur unverhéltnisméassige oder mehrmalige

Bearbeitungsgebiihren sowie Versicherungspramien

werden nicht zuriickerstattet.

Esgilt zulasten derversicherten Person ein Selbstbehalt in
Hohe von CHF 180.- pro Schadenfall.

Die Kosten fur Veranstaltungstickets, die nicht Bestandteil
einesPauschalarrangementssind, sind ohne Anrechnung
eines Selbstbehalts gedeckt. Die Definition einer Reise
gemass Art. 206 findet keine Anwendung.

Art. 403 Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherungsschutz wird gewahrt, sofern vor Antritt der
gebuchten Leistung einesder folgenden Ereignisse eintritt:

403.1 Schwere Erkrankung, schwerer Unfall, Schwan-

gerschaftskomplikationen oder Tod

Schwere Erkrankung (einschliesslich der Diagnose einer

epidemischen oder einer pandemischen Krankheitwie z.B.

COVID-19), schwerer Unfall, Schwangerschaftskomplikati-

onen oder Tod einerderfolgenden Personen, sofern das

betreffende Ereignis nach dem Zeitpunkt der Buchung

bzw. des Versicherungsabschlusses eingetreten ist:

— derversicherten Person;

— einermitreisendenPerson, welchedie gleiche Reise
gebucht hatund diese annulliert;

— einerderversicherten Person nahestehende Person,
die nicht mitreist;
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— des Stellvertreters am Arbeitsplatz, fallsdie Anwe-
senheitderversicherten Person unerlassiich ist.
Haben mehrere versicherte Personen die gleiche Reise
gebucht, kann diese von maximal sechsPersonenannul-
liert werden, wenn eine mitreisende versicherte Person
aufgrund einesderoben erwahnten Ereignisse die Reise

annulliert.

Bei psychischen Leidenbesteht nurdann Versicherungs-

schutz, wenn

— ein Psychiater die Reise- und Arbeitsunfahigkeit
belegtund

— die Arbeitsunféhigkeit durch Beibringen einer Abwe -
senheitsbestatigung desArbeitgebersbelegtwird.

Bei chronischer Erkrankung besteht nur dann Versiche-

rungsschutz, wenn die Reise wegen einer arztlich attestier

ten, unerwarteten, akuten Verschlimmerung annulliert

werden muss. Voraussetzung ist, dass zum Zeitpunkt der

Reisebuchung bzw. des Versicherungsabschlusses der

Gesundheitszustand nachweisbar stabil und die Person

reisefahig war.

403.2 Schwangerschaft

Bei Schwangerschaft besteht folgende Deckung:

- Wenn die Schwangerschaft nach Reisebuchung
erfolgt ist und die Rickreise nach der 24. Schwan-
gerschaftswoche liegt.

— Wenn die Schwangerschaft nach Reisebuchung
erfolgtistund firden Reiseort eine Impfung vorge-
schrieben wird, welche einRisiko flirdasungeborene
Kind darstellt.

403.3 Eigentumsbeschadigung

Wenn das Eigentum einer versicherten Person infolge
Einbruchdiebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarscha-
dens an ihrem stdndigen Wohnort schwer beeintrachtigt
wird und daher deren Anwesenheit wahrend der geplanten
Reise zu Hause unerlésslichist.

403.4 Diebstahl des Reisepasses

Wenn derversicherten Person unmittelbar vor der Abreise
der Reisepass oder die Identititskarte gestohlen und
dadurch der Reiseantritt verunmdoglicht wird. Hinweis: An
verschiedenen Flughé&fen befindensich Notpassbiros.

403.5 Kundigung des Arbeitsv erhaltnisses

Wenn die versicherte Person ohne eigenesVerschulden
innerhalbderletzten 30 Tagevor Reiseantrittdie Kundi-
gung ihresAnstellungsverhaltnisseserhalt.

403.6 Unv orhergesehener Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb derletzten 30 Tage
vor Abreise unvorhergeseheneine Stelle antitt bzw. der
unvorhergesehene Stellenantrittinden Reisezeitraum fallt.

403.7 Reisewarnung

Wenn Streiks, Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen anlasslich von Zusammenrottung bzw. Krawall
oder Tumult, oder Epidemien, sowie die Unzumutbarkeit
des Reiseantrittes aufgrund von Terrorismusgefahr eine
versicherte Person odereine mit dieser mitreissnde Per-
son, welche die Reise gleichzeitig gebucht hat,die Durch -
fuhrung der Reise verunmdaglichen. Furdie Entscheidung
stitzen wir uns auf den aktuellen Hinweis des EDA (Eid-
gendssisches Departement fir Auswartige Angelegenhei-
ten) bei Reiseantritt,dassvon der Reise abgeraten wird.
Bestand die Warnung bereitsbei der Buchung,wird keine
Leistung erbracht.

403.8 Naturkatastrophen
Wenn Naturkatastrophen an der Reisedestination das
Leben derversicherten Person geféahrden.

403.9 Erkrankung oder Unfall des Haustieres
Wenn das Haustier der versicherten Person verunfallt,
erkrankt oderdie Betreuungsperson, beiwelcherdasTier
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platziert werden sollte,infolge Unfall, Krankheitoder Tod
ausfallt.

403.10 Verspatung oder Ausfall des OV

Wenn das von derversicherten Person benitzte 6 ffentli-
che Transportmittel zum Flughafen oder Abgangsbahnho f
auf Schweizer Gebiet Verspatung hat oder ausféallt und
dadurch die versicherte Person am Antritt der Reise ge-
hindert wird.

403.11 Anreise zum Reisearrangement

Wenn wahrend der direkten Anreise zum im Reisearran-
gement vorgesehenen Ausgangsort das verwendete Pri-
vatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall oder eine Panne
fahrunttichtig wird. Schlissel-und Treibstoffpannen sind
nichtversichert.

403.12 Vorladung zum Gericht

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung
als Zeugin oder alsGeschworene vor einem Gericht emhélt.
Der Gerichtstermin mussin die Reisezeit fallen.

403.13 Quarantane

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende Per-
son vor der Reise auf Anordnung oder sonstige Anforde-
rung einer Regierung oder einer offentlichen Behorde,
aufgrund desVerdachts, dass die versicherte Person oder
eine mitreisende Person einer ansteckenden Krankheit
(einschliesslich einerepidemischen odereiner pandemi-
schen Krankheit wie z. B. COVID-19) ausgesetzt war,
unter Quarantéane gestellt wird. Diesschliesst keine Qua-
ranténe ein, die generell oder allgemein fireinen Teil oder
die Gesamtheit einer Bevélkerung oder eines geografi-
schen Gebietsgilt oderdieaufder Grundlage des Reise-
ziels, der Herkunft oder der Durchreise der betroffenen
Person gilt.

Art. 404 Welche Leistungen werden erbracht?

404.1 Annullierungskosten

Wenn die versicherte Person aufgrund einesversicherten
Ereignisses den Vertrag mit dem Reiseunternehmen
annulliert, bezahltdie Allianz Assistance die vertraglich
geschuldeten Annullierungskosten bis zur Héhe der ver-
einbarten Versicherungssumme. Der versicherten Person
verrechnete Kosten fiir vor der erfolgten Annullierung
getatigte Umbuchungenvon Leistungen werdennur iber-
nommen, wenndie betreffenden Umbuchungen auf ein
versichertes Ereigniszuriickzufiihren sind. Keine Entscha-
digung wird entrichtet fir Kosten, Geblhrenoder Gutha-
benverminderungen bzw. Verfallsvon Flugmeilen, Preis-
gewinnen oderanderen Nutzungsrechten (Time-Sharing
usw.).

Verspateter Reiseantritt

Wenn die versicherte Person aufgrund einesversicherten

Ereignisses die Reise verspatet antritt, Gbernimmt die

Allianz Assistance anstelle der Annullierungskosten (ma-

ximal biszu deren Hohe):

— die zusatzlichenReisekosten, die durch die verspéate-
te Abreise entstehen;

— die Kosten fur den nicht benttzen Teil des Aufent-
halts, anteilméssig zum versicherten Arrangement-
preis(ohne Transportkosten); der Anreisetag gilt als
benitzter Arangementtag.

Die Auslagen fiir unverhdltnisméssige oder mehrmalige

Bearbeitungsgebiihren sowie Versicherungspramien

werden nicht zuriickerstattet. Die Kosten fir Veranstal-

tungstickets, die nicht Bestandteil einesPauschalarrange -
mentssind, sind ohne Anrechnung einesSelbstbehaltsge -
deckt.

404.2 Erkrankung oder Unfall des Haustieres
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Bei Unfall und Erkrankung des Haustieres, resp. Ausfall
der Betreuungsperson wahrend des Reisezeitraums,
werden ausschliesslich die Kosten fur ein Tierheim bis
maximal CHF 1'000.- tbernommen.

Art. 405 Welchessind die Grenzen der Leistungen?

Die Leistung bel&uftsich auf CHF 15'000.- pro versicherte
Person und Ereignis, im Maximum auf CHF 60'000.- fur
alle Personen zusammen.

Esgilt zulasten derversicherten Person ein Selbstbehalt in
Hbhe von CHF 180.- pro Schadenfall.

Art. 406 Wann werden keine Leistungen erbracht?

Annullierungskosten (z.B. Hotel-, Verpflegungs-, Reserva-
tions-und Transportkosten) fiir gesellschaftliche Anlasse,
welche durch eine versicherte Person organi-
siert/ibernommen wurden, sind ausgeschlossen.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergénzung

zu Art. 204: Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen)

—  Schlechter Heilungsv erlauf
Wenn eine Krankheit oderdie FolgeneinesUnfalls,
einer Operation oder einesmedizinischen Eingriffs
zum Zeitpunkt der Reisebuchung bzw. desVersiche -
rungsabschlusses bereits bestanden haben und bis
zum Reisedatum nicht abgeheiltsind. Wenn die Fol -
gen einer/eines zum Zeitpunkt der Reisebuchung
bzw. des Versicherungsabschlusses bereits geplan-
ten, aber erst danach durchgefuhrten Operati-
on/medizinischen Eingriffsbiszum Reisedatum nicht
abgeheiltsind.

- Nicht unmittelbar zum Zeitpunkt des Eintritts v on
einem Arzt festgestelltes und belegtes versicher-
tes Ereignis
Wenn ein unter 402 aufgefihrtesEreignisnicht un-
mittelbar zum Zeitpunkt desEintrittsvon einem Arzt
festgestellt und mittelseinesArztzeugnisses mit Di-
agnose belegtwurde.

—  Absage durch das Reiseunternehmen
Wenn das Reiseunternehmendie vertraglichen Lei s-
tungen nichtoder nurteilweise erbringen kann, die
Reise absagt oderaufgrund derkonkreten Umstande
absagen misste und nach den gesetzlichenBestim-
mungen verpflichtet ist, die nicht erbrachtenLeistun-
gen zurtckzuverguten. Zu den konkreten Umsténden,
unter welchen denen die Reise abgesagt werden
musste, zahlen u.a. die Empfehlungen desEidgends-
sischen Departementsfirauswartige Angelegenhei-
ten, nichtin dasbetroffene Gebiet zu reisen.

- Behordliche Anordnungen
Wenn behdrdliche Anordnungen die planmassige
Durchfuihrung dergebuchten Reise verunméglichen
(ausser wenn wie in Art. 403.13 Quarantdne aus-
driickich alsversichert definiert).

—  Nichtversichert sind Annullierungskosten, sofern die
Annullierung den Umstanden nachwegen einer psy-
chischen Reaktion auf eine Gesundheitsgeféhrdung,
einen Terrorakt, ein Flugunglickodereine Naturka-
tastrophe zurtickzufiihren ist oder aufgrund der Be-
furchtung von Unruhen, Kriegsereignissen, Terrorak-
ten oderinfolge Aviophobie (Flugangst) erfolgt ist.

500 Reiseschutz

Art. 501 Wo giltdie Versicherungsdeckung?
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Die Versicherungsdeckung gilt weltweit (ink. Schweiz und
Flrstentum Liechtenstein).

Art. 502 Versicherungsschutz A: Krankheit, Unfall, Tod

Welche Ereignisse wahrend der Reise sind v ersichert?
Versicherungsschutz besteht, wenn eine versicherte Per-
son wahrend einer Reise emnsthaft erkrankt (einschliesslich
der Diagnose einer epidemischen oder einer pandemi-
schen Krankheit wie z. B. COVID-19), schwer verunfallt,
eine arztlich attestierte unerwartete Verschlimmerung
eineschronischen Leidenseintrittoder stirbt.

Art. 503 Welche Leistungen werdenunter
Versicherungsschutz A erbracht?

Die Leistungen umfassen:

503.1 Such-und Rettungsaktionen

Wenn die versicherte Person wéhrend der Reise als ver-
misst gilt oderauseinerkdrperlichen Notlage befreit wer-
den muss, bezahlt die Allianz Assistance die notwendigen
Such-und Rettungskosten bismaximal CHF 30'000. - pro
Ereignis.

503.2 Uberfiihrung ins nachstgelegene geeignete
Krankenhaus

Wenn die versicherte Person wéhrend der Reise schwer
erkrankt oder schwer verletzt wird oderwenn eine &rztlich
attestierte unerwartete Verschlimmerung eines chroni-
schen Leidenseintritt,organisiert undbezahlt die Allianz
Assistance aufgrund einesentsprechenden medizinischen
Befundsdie Uberfiihrungin dasnéchstgelegene, fiir die
Behandlung geeignete Krankenhaus.

503.3 Ruckreise

Wenn die versicherte Person wéhrend der Reise schwer
erkrankt oder schwer verletzt wird oderwenn eine arztlich
attestierte unerwartete Verschlimmerung eines chroni-
schen Leidenseintritt,organisiert und bezahlt die Allianz
Assistance aufgrund einesentsprechenden medizinischen
Befundsdie Repatriierung ohne Begleitung durchmedizi-
nisches Pflegepersonal an den Wohnort derversicherten
Person. Falls medizinisch erforderlich, organisiert und
bezahlt die Allianz Assistance unter den gleichen Voraus-
setzungen, wie unter Art. 503.2 (Uberfihrunginsnéchst-
gelegenegeeignete Spital) aufgefiihrt, eine medizinisch
betreute Repatriierung ineinfirdie Behandlung geeigne-
tes Krankenhausam Wohnort der versicherten Person.

503.4 «Teilweise Nichtbenutzung der gebuchten
Leistungen»

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines
versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, wer-
den ihr durch die Allianz Assistance die Kosten fur den
nicht benitzten Teil der Reise anteilmassig zum Preisdes
versicherten Arrangements zuriickerstattet. Die Ent-
schadigung ist auf CHF 15'000.- pro versicherte Person
und Ereignis, im Maximum aufCHF 60'000.-furalle Per-
sonen zusammen, beschrankt, unabhéangigvon der Anzahl
Buchungen. Keine Rickerstattung erfolgt fur die Kosten
derurspringlich gebuchten Heimreise sowie furdie nicht
benutzten, urspringlich gebuchten Unterkunftsleistungen,
sofern die Allianz Assistance die Kosten firdie Ersatzun-
terkunft tbernimmt.

503.5 Kostenvorschuss an ein Krankenhaus

Wenn die versicherte Person ausserhalb ihresWohnstaa-
tes hospitalisiet werden muss, leistet die Allianz As-
sistance, fallsnotwendig, einenVorschuss bisCHF 5'000.-
an die Krankenhauskosten.

503.6 Besuchsreise
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Wenn die versicherte Person im Ausland mehralssieben
Tage hospitalisiert werden muss oder sich in einem le-
bensbedrohlichen gesundheitlichen Zustand befindet,
organisiert und bezahlt die Allianz Assistance eine Be-
suchsreise furhdchstenszwei nahestehende Personenan
das Krankenbett (Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Econo-
my-Klasse, Mittelklassehotel) bismaximal CHF 5°000.-.

503.7 Unv orhergesehene Auslagen bei Repatriierung,
Extra-Ruckreise, Reiseunterbruch oder v erspateter
Rickreise

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
unvorhergesehene Auslagen (Taxigebihren, Telefonkos-
ten usw.) an, Ubernimmt die Allianz Assistance diese
Mehrkosten bis insgesamt CHF 750.- pro Person bei einer
zusatzlichen Begrenzung der Entschédigung fur Telefon-
kosten auf maximal CHF 150.-innerhalb dieser Limite.

503.8 Kinderbetreuung

Missen beide Elternteile oderdereinzige an einer Reise
teilnehmende Elternteilan denWohnort repatriiert werden,
organisiert die Allianz Assistance zusatzlich die Betreuung
derminderjahrigenKinder, welche die Reise alleine fort-
setzen oder zuriickkehren mussten, und bezahlt die
Kosten fur Hin- und Rickreise einer Betreuungsperson
(Bahnbillett 1. Klasse, Flugticket Economy-Klasse).

503.9 Uberfiihrung

Wenn eine versicherte Person stirbt, Ubernimmt die Allianz
Assistance die Kosten der Kremation ausserhalb des
Wohnstaatesoderdie Mehrkosten zur Erfillungdesinter-
nationalen Abkommensuber Leichenbeférderungen (Min-
destvorschriften wie Zinksarg oder -ausklieidung) sowie die
Kosten der Riickschaffung des Sarges oder der Urne an
den letzten Wohnort derversicherten Person. Die Entsor-
gung desZinksargs ist ebenfallsgedeckt.

Art. 504 Versicherungsschutz B:
Unterbruch/Abbruchder Reise

Welche Ereignisse, die zu einem Unterbruch oder Abbruch
der Reise fuhren, sind versichert? Versicherungsschutz
besteht, wenn wéahrend einer Reise:

504.1 Anw esenheit zu Hause/am Arbeitsplatz
Vorzeitige Ruckreise wenn eine nicht mitreisende nahe-
stehende Person bzw. der Stellvertreter am Arbeitsplatz
der versicherten Person schwer erkrankt (einschliesslich
der Diagnose einer epidemischen oder einer pandemi-
schen Krankheitwie z. B. COVID-19), schwer verletzt wird
oder stirbt.

504.2 Schaden am Eigentum

Wenn das Eigentum einerversichertenPerson an ihrem
Wohnortinfolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elemen-
tarschadensschwer beeintrachtigt wurde.

504.3 Mitreisende

Wenn eine mitreisende nahestehende Person oder ein
mitreisendesFamilienmitglied an deren Wohnort repatriiert
wird oder die Reise aus einem anderen versicherten
Grund abbrechen muss und die versicherte Person die
Reise alleinefortsetzen miisste.

504.4 Streiks, Unruhen, Naturkatastrophen

Wenn Unruhen, Terroranschldge, Naturkatastrophen,
Epidemienan der Reisedestinationnachweisbardie Fort-
setzung der Reise verunmoglichen oder Lebenund Eigen-
tum derversicherten Person konkret gefahrden.

504.5 Quarantane

Wenn die versicherte Person odereine mitreisende Per-
son wahrend der Reise auf Anordnung oder sonstige
Anforderung einer Regierung oder einer 6ffentlichen Be-
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hoérde, aufgrund desVerdachts, dass die versicherte Per-
son oder eine mitreisende Person einer ansteckenden
Krankheit (einschliesslich einerepidemischen oder einer
pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19) ausgesetzt
war, unter Quaranténe gestellt wird. Dies schliesst keine
Quarantane ein, die generell oderallgemein fureinen Teil
oderdie Gesamtheit einer Bevblkerung odereinesgeogra-
fischen Gebietsgiltoderdieaufder Grundlage desReise -
ziels, der Herkunft oder der Durchreise der betroffenen
Person gilt.

504.6 Beforderungsv erweigerung auf der Weiter-bzw .
Rickreise oder Verweigerung der Einreisewegen
Erkrankungsv erdachts

Wenn der versicherten Person oder einer mitreisenden
Person wahrend der Reise die Beforderungoderdie Ein-
reise aufgrund desVerdachts, dass die versicherte Person
oder eine mitreisende Person an einer ansteckenden
Krankheit (einschliesslich einer epidemischen oder einer
pandemischen Krankheit wie z. B. COVID-19) leidet,
verweigert wird. Diesschliesst keine Verweigerungenein,
die darauf zuriickzufiihren sind, dassdie versicherte Per-
son oder eine mitreisende Person geltende Reise-
und/oder Einreisevorschriften missachtet hat oder deren
Einhaltung verweigert sowie Verweigerungen, die auf
allgemeine Reise- bzw. Einreisebeschrankungen zuriick
zu fuhren sind.

504.7 Behordliche Massnahmen/Streiks

Wenn behdrdliche Massnahmen oder Streiks (ausgenom -
men Streiks durch das Reiseunternehmen bzw. dessen
Leistungserbringer) nachweisbar die Fortsetzung der
Reise verunméglichen oder Leben und Eigentum der
versicherten Person konkret gefahrden.

Art. 505 Welche Leistungen werdenunter
Versicherungsschutz B erbracht?

505.1 Ruckreise

Die Allianz Assistance organisiert undbezahltdie Zusatz-
kosten flir die Extra-Rickreise (Bahnbillet 1.Klasse, Flugti-
cket Economy-Klasse) der versicherten Person bezie-
hungsweise des versicherten Familienmitglieds, bezie-
hungsweise, sofern sinnvoll und zumutbar, die Transport-
kosten fiir die Fortfihrung der Reise.

505.2 «Teilweise Nichtbenutzung der gebuchten
Leistungen»

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines
versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss, wer-
den ihr durch die Allianz Assistance die Kosten fur den
nicht benttzten Teil der Reise anteilméassig zum Preisdes
versicherten Arrangements zuriickerstattet. Die Ent-
schadigung ist auf CHF 15'000.- pro versicherte Person
und Ereignis, im Maximum auf CHF 60'000.-firalle Per-
sonen zusammen, beschrankt, unabhéngigvon der Anzahl
Buchungen. Keine Rickerstattung erfolgt fir die Kosten
derurspriinglich gebuchten Heimreise sowie fiirdie nicht
benutzten, urspringlich gebuchten Unterkunftsleistungen,
sofern die Allianz Assistance die Kosten firdie Ersatzun-
terkunft Gbernimmt.

505.3 Mehrkosten

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis
unvorhergesehene Auslagen (Taxigebuhren, Telefonkos-
ten usw.) an, tbemimmt die Allianz Assistance diese
Mehrkosten bis insgesamt CHF 750.- pro Person bei einer
zusatzlichen Begrenzung der Entschadigung fir Telefon-
kosten auf maximal CHF 150.-innerhalb dieser Limite.

Art. 506 Versicherungsschutz C: Unbenutzbarkeit der
gebuchten Unterkunft wahrend der Reise
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Versicherungsschutz besteht, wenn ein Feuer-, Elementar
oder Wasserschaden an der gebuchten Unterkunft eine
versicherte Person daran hindert, die gebuchte Unterkunft
zu benutzen. In diesem Fall werden die Unterkunfts- und
Verpflegungsmehrkosten bis maximal CHF 1'000.- pro
versicherte Person bernommen.

Art. 507 Versicherungsschutz D: Zusatzliche Leistungen

507.1 Transportmittelausfall

Wenn nach Antritt einer gebuchten Reise aufgrund einer
Panne odereinesUnfallesdasgebuchte Transportmittel
ausfallt, werden die zu Lasten der versicherten Person
gehendenReisemehrkosten bismaximal CHF 1'000.- pro
Person Gbernommen. Nicht versichert sind Kosten, die
durch Verspatungen oder verpasste Anschliisse entste-
hen.

507.2 Dokumentendiebstahl

Bei Diebstahl von persdnlichen Dokumenten (Pass, Identi-
tatskarte, Fahrausweise und Beherbergungsvoucher), die
eine Fortsetzung der Reise oder die Ruckreise in die
Schweiz vorubergehendverunmdglichen, ibermnimmtdie
Allianz Assistance bei unverzuglicher Information der
zustandigen Polizeibehérde die Mehrkosten des Aufent-
halts (Hotel, Transportkosten vor Ort, Rickreisemehrkos-
ten) bis maximal CHF 1°000.- pro Ereignis.

507.3 Zahlungsunfahigkeit des Reiseveranstalters

Es werden die Aufenthalts- und Rickreisekosten bevor-
schusst, wenn infolge Zahlungsunfahigkeit desReisever-
anstaltersdie Fortsetzung dergebuchten Reise nur noch
zu Lasten derversicherten Person moglich ist.

507.4 Benachrichtigung von Personen zu Hause
FallsLeistungen von denLeistungstragererbracht wur-
den, werden auf Wunsch die Angehérigenoderder Arbeit-
geber tber den Sachverhalt und die getroffenen Mass-
nahmen orientiert.

600 Lenken fremder Motorfahrzeuge

Art. 601 Wo giltdie Versicherungsdeckung?

Versicherungsschutz besteht in den folgenden Landern:
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Irland,
Island, Italien, Kroatien, Kosovo, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Mazedonien, Monaco, Montenegro, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (Festland),
San Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei,
Slowenien, Spanien (Festland und Balearen), Rumé&nien,
Tschechische Republik, Tirkei (europaischer Teil, die
Grenze wird durch den Bosporusdefiniert), Ungarn, Vati-
kanstadt, Zypern (griechischer Teil). Dem Geltungsbereich
Schweiz gleichgestelltist dasFurstentum Liechtenstein.
Bei Transporten tiber Meerwird der Versicherungsschutz
nicht unterbrochen, wenndie Abgangs-und Bestimmung -
sorte innerhalbdieser értlichen Geltung liegen.

Art. 602 Welche Fahrzeuge sind versichert?

602.1

Die Versicherung giltfurdie inder Schweizund im Firs-
tentum Liechtensteinimmatrikulierten Motorfahrzeuge bis
3,5 t Gesamtgewicht, sofern sie von einer versicherten
Person gelenkt werden.

602.2
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Nicht versichert sind folgende Motorfahrzeuge:
Fahrzeuge flirgewerbeméssige Personentransporte
(z.B. Taxi);

- Fahrschulfahrzeuge;

- Mietfahrzeuge (ink. Car Sharing-Fahrzeuge);

- Ersatzfahrzeuge;

- Fahrzeuge mit einem Gesamtgewicht Giber 3,5 t.

Art. 603 Was ist versichert?

Versichert sind folgendevon einerversicherten Person als
Lenker eines fremden Motorwagens bis 3,5 t Gesamtge-
wicht ink. Anh&angern und Motorrddern verursachten
Kollisionsschaden:
Selbstbehalt ausder Haftpflicht-und Vollkaskoversi-
cherung furdasbetroffene fremde Fahrzeug;
—  Bonusverlust ausder Haftpflicht- und Vollkaskoversi -
cherung furdasbetroffene fremde Fahrzeug;
— Kosten fur ein Mietfahrzeug wahrend maximal 5
Tagen bismaximal CHF 500.-;
Kollisionsschaden bismaximal CHF 5'000.-.
Der Versicherungsschutz gilt fur maximal 24 Tage ab
Erhalt desFahrzeuges.

Art. 604 Welche Leistungen werdenerbracht?

Im Schadenfall werden folgende Leistungen erbracht:

604.1 Selbstbehalt

Der allféllige vertragliche Selbstbehalt, mit demder Versi-
chererseinen Versicherungsnehmerbzw. den Halter des
betroffenen fremden Fahrzeugsbelastet.

604.2 Bonusv erlust

Die allféallige Mehrpramie, welche beiderfurdasbetreffen-
de Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung aus
dertatsachlich erfolgenden Riickstufung im Pramienstu-
fensystem entsteht. Berlicksichtigt wird die Mehrpramie bis
zum Wiedererreichen der Pramienstufe zum Zeitpunkt des
Ereignisses.

604.3 Mietw agen
Die Kosten fureinen Mietwagen wahrend maximal 5 T a-
gen bismaximal CHF 500.- wahrend der Reparaturzeit

604.4 Kaskoschaden

Sofern keine entsprechende Kaskoversicherung fiir die
betroffenen fremden Fahrzeuge besteht, die Reparaturkos-
ten bismaximal CHF 5'000.-, bzw. — sofern ein Totalscha-
den gegeben ist — bis maximal den unter CHF 5'000.-
liegenden Zeitwert desFahrzeuges, wenn zum Zeitpunkt
des Ereignisses keine entsprechende Kaskoversicherung
besteht. Fiirdie Berechnungder Entschadigungwird der
Restwert des Fahrzeugesmitbericksichtigt. Allianz Suisse
ist in diesem Fall Gelegenheit zu geben, dasbeschadigte
Fahrzeug vor und nach der Reparatur zu besichtigen.
Andernfallskann die Leistungvon Allianz Suisse gekiirzt
werden oder ganz dahinfallen.

Art. 605 Wann werden keine Leistungen erbracht?

Von derVersicherung ausgeschlossen sind:

- Kaskoschaden, sofern der Halter bzw. der Fahrzeug-
besitzer sich zum Zeitpunkt des Ereignisses als In-
sasse im Fahrzeug befindet;

- Schaden an Fahrzeugen,dievon einerversicherten
Person zum Zwecke der Austibung einer Erwerb sta-
tigkeit benutzt werden;

- Schaden an Fahrzeugen, die einer versicherten
Person im Zusammenhang mit einer beruflichen T &-
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tigkeit odervon ihrem Arbeitgeber odervon eineran-
deren versicherten Person Uiberlassen worden sind;

—  Schéaden an einem Fahrzeug, welches gegen ein
eigenesFahrzeug zur Benutzung ausgetauscht wor-
denist;

— Anspriiche ausder Fahrzeugbenutzung, die gegen
gesetzliche oder behordliche Vorschriften verstdsst
oderzu welcherdie versicherte Person nicht erméch-
tigtist;

- Schéaden, wenn der Fahrzeuglenkerden Schadenim
Zustand der Angetrunkenheit (Uberschreitung des
gesetzlichen Promillegrenzwertes des jeweiligen
Landes) oderunter Einwirkung von Mitteln mitbetau-
bender Wirkung verursacht hat;

—  FUr Anhangersind Schaden nurversichert, sofern sie
durch Personenwagen oder andere leichte Motorwa -
gen biszu einem Gesamtgewichtvon 3,5tnach der
Strassenverkehrsgesetzgebung gezogen werdendir
fen.

700 Benutzung von Mietfahrzeugen
(Selbstbehalts-Ausschluss-Versicherung)

Art. 701 Wo giltdie Versicherungsdeckung?

Die Versicherungsdeckung gilt weltweit (ink. Schweiz und
Flrstentum Liechtenstein).

Art. 702 Welche Fahrzeuge sind versichert?

Die Versicherung erstreckt sich auf das von einer versi-
cherten Person gemietete und gelenkte Fahrzeug bis3,5 t
Gesamtgewicht. Fahrzeuge Uber 3,5 t Gesamtgewicht,
Taxissowie Fahrzeuge von Fahrschulen sowie Fahrzeuge
im Rahmen von Carsharing-Modellen (wie Mobility usw.)
sind nicht versichert.

Art. 703 Beginn und Ende der Versicherung

Der Versicherungsschutz beginnt und endet mit den im
Mietvertrag definierten Daten. Wird das Fahrzeug vor
Ende des im Mietvertrag definierten Rickgabedatums
zuriickgegeben, endet der Versicherungsschutz per die-
sem Datum.

Art. 704 Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist der Selbstbehalt, welcher dem Mieter auf-
grund eines Schadens am Mietfahrzeug oder aufgrund
Diebstahls des Mietfahrzeugs wahrend der Mietdauer
entsteht. Voraussetzung fur die Entschadigung ist ein
durch eine andere VersicherunggedecktesEreignis und
ein darausresultierender Selbstbehalt.

Art. 705 Welche Leistungen werdenerbracht?

Die Versicherungsleistungbezieht sich aufden der versi-
cherten Person durch den Vermieterodereinemanderen
Versichererbelasteten Selbstbehalt. Sie istauf maximal
CHF 3'000.- begrenzt. Liegt der effektive Schaden unter
der Hohe des vereinbarten Selbstbehaltes, wird der tat-
sichliche Schaden bezahlt, sofern essich um ein versi-
chertes Ereignishandelt.

Art. 706 Wann werden keine Leistungen erbracht?
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Keine Leistungenwerden erbracht

—  bei Schaden,bei denendieleistende Versicherung
keinen Selbstbehaltvorsieht;

—  bei Schaden,wenn der Fahrzeuglenkerden Schaden
im Zustand der Angetrunkenheit (Uberschreitungdes
gesetzlichen Promillegrenzwertes des jeweiligen
Landes) oderunter Einwirkung von Mitteln mitbetau-
bender Wirkung verursacht hat;

- bei Schaden an Wohnwagen undanderen Artenvon
Anhangern;

- Schaden, dieim Zusammenhang mit einer Vertrags-
verletzung gegeniiber dem Autovermieter stehen;

—  Schaden, diesich auf nicht auf 6ffentlichen Strassen
oderauf nicht offiziellen Strassen ereignen.

800 Verkehrsrechtsschutz Welt

Art. 801 Wer ist versichert

Kategorie Personen

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wahnte Mitglied und simtliche Personen,die mit ihm in
Wohngemeinschaft leben oder als Wochen- oder Wo-
chenendaufenthalter regelmassig in seinen Haushalt
zuriickkehren und die im Zeitpunkt desversicherten Ereig-
nisses ihren zivilrechtlichen Wohnsitz in der Schweiz od er
im Firstentum Liechtenstein haben.

Art. 802 Wo giltdie Versicherungsdeckung?

Der jeweilsmassgebende ortliche Geltungsbereich ist in
der entsprechenden Spalte der nachfolgenden Tabelle
«Welche Rechtsgebiete sind versichert» aufgefihrt.

802.1 Begriffe: Ortlicher Geltungsbereich

Versichert sind, unabhéngig vom Ort des Ereignisses,
Rechtsféalle mit Gerichtsstand innerhalb desaufgefihrten
geografischen Gebietes, sofern entsprechendesLandes-
rechtanwendbaristund im Zeitpunkt der Anmeldung des
Rechtsfallesder Gerichtsstand fiirdie Vollstreckung eben-
fallsinnerhalb desversicherten Gebietesliegt.

Welt
Weltweite Deckung.

Europa
GeografischesEuropa biszum Ural und Mittelmeerrand-
staaten.

Schweiz
Schweizweite Deckung. DasFurstentum Liechtenstein i st
der Schweiz gleichgestellt.

802.2 Gerichtsstand ausserhalb von Europa
Die bei Gerichtsstand ausserhalb von Europamassgeben-
de Versicherungssumme betragt CHF 50'000.-.

Art. 803 Welcher Selbstbehaltkommt zur Anwendung?

Eswird kein Selbstbehaltin Abzuggebracht.

Art. 804 Welche Rechtsgebiete sind versichert?

Die Versicherten sind als Eigentimer, Halter, Mieter,
LenkeroderPassagier einesMotorfahrzeugesinki. Anha-
ngerund nicht fest installieten Wohnwagensoder eines
Wasserfahrzeuges, alsLenker einesSchienenfahrzeuges,
als PassagiereinesLuftfahrzeugesodervon 6ffentlichen
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Verkehrsmitteln sowie auf 6ffentlichen Strassen als Fuss-
ganger, Radfahrer, Reiter, Benutzervon der Mobilitat bzw.

der Fortbewegung dienen denfahrzeugahnlichen Geréaten

und Hilfsmitteln in folgenden Rechtsgebieten versichert

(abschliessende AufzahlunggemassTabelle)

a) Schadenersatzrecht:
Geltendmachung von ausservertraglichen Schadenersatz-
ansprichen fir Sach- und Personenschéden (Korperver-
letzung/Tétung) sowie der daraus unmittelbar resultierende
Vermogensschaden

b) Produktehaftpflichtrecht:
Geltendmachung von ausservertraglichen Schadenersatz-
anspriichen aus Produktehaftpflicht

c) Opferhilfe:
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen gemass
Art. 804 im Rahmen des Bundesgesetzes iiber die Opfer-
hilfe

d) Strafanzeige:
Einreichen einer Strafanzeige, wenn dies zur Durchsetzung
v on Schadenersatzanspriichen geméss Art. 804 notwendig
ist

e) Strafverteidigung:
Bei gegen die v ersicherte Person gerichteten Straf-und
Verwaltungsstrafverfahren, welche im Zusammenhang mit
einem Verkehrsunfall oder wegen Missachtung von Ver-
kehrsv orschriften eingeleitet werden

f

=

Ausweisentzug und Besteuerung:

Bei Verfahren uber den Entzug des Fuhrer-
oder Fahrzeugausweises oder Uber die
kantonale Fahrzeugbesteuerung

g) Sachenrecht:
Streitigkeiten aus Eigentum, Besitz oder anderen dingli-
chen Rechten an einem versicherten Fahrzeug

h) Versicherungsrecht:
Sozialv ersicherungsrechtliche Streitigkeiten mit schweizeri-
schen of fentlich-rechtlichen Versicherungen (1V, SUVA
usw.), Pensionskassenund Krankenkassen sowie Streitig-
keiten aus Versicherungsvertragmit privaten Versiche-
rungseinrichtungen

Patientenrecht:

Streitigkeiten betreffend die Behandlung von Verletzungen
aus einem v ersicherten Verkehrsunfall gegen Arzte, Spita-
ler und andere Medizinalinstitutionen

-

-

Fahrzeug-Vertragsrecht:

Streitigkeiten aus folgenden obligationenrechtlichen Ver-
tragen betreffend versicherte Fahrzeuge (inklusive deren
Zubehor, wie Kindersitz, Autoradio usw.): Kauf, Miete, Lei-
he, Leasing, Hintedegung, Reparaturauftrag (abschlies-
sende Auf zéhlung)
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Welt

Welt

Europa

Welt

Welt

Schweiz/FL

Welt

Welt

Welt

Welt

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500'000.-

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500°000.-

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)

500°000.-
(Ausserhalb von
Europa: 50°000.-)
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Im Zusammenhang mit
Ehrv erletzungen

Im Zusammenhangmit
Ehrv erletzungen

Bei Fallen wegen der An-
schuldigung der Verletzung
von Verkehrsregeln im
ruhenden Verkehr (v erbote-
nes Halten, Parkieren usw.)

Bei Verfahren zum Zwecke
des Erwerbs oder der
Umwandlung eines Fuhrer-
ausweises sowie zur Wie-
dererlangung des rechtskréf-
tig entzogenen Fihreraus-
weises

— beim Kauf/Verkauf von
Fahrzeugen und Fahr-
zeugzubehor, wenn der
Versicherte diese Ge-
schafte gewerbsmassig
betreibt

— bei Vertragsstreitigkeiten
im Zusammenhang mit
Wasserfahrzeugen
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k) Miete einer Garage: Schweiz

Streitigkeiten als Dauemieter einer fur versicherte Fahr-
zeuge gemieteten Garage oder Parkplatzes

Umfasst ein Rechtsfall mehrere Rechtsgebietemitunter-
schiedlichen Versicherungssummen, giltfirden ganzen
Rechtsfall die niedrigste Versicherungssumme. Versicher-
te Inkassomassnahmen werden nurinnerhalbdesfir das
Rechtsgebiet massgebenden ortlichen Geltungsbereichs
durchgefuhn.

Art. 805 Wann gilt die Versicherung?

805.1

Der Versicherungsschutz giltim Rahmen desin den ge-
meinsamen Bestimmungendefinierten Beginns, der Dauer
und des Endes des Versicherungsschutzes fir die versi-
cherten Personen (Art. 203 AVB, Ausgabe 01.2021) fur
Rechtsféalle, die wahrend der Dauer der Mitgliedschaft
eintreten, sofern das Rechtsschutzbedurfnis ebenfalls
wahrend der Mitgliedschaftsdauer eingetreten ist.

805.2

Der Rechtsfall giltalseingetreten:

— Schadenersatzrecht: Im Zeitpunkt der Verursachung
des Schadens;

—  Strafrecht: Im Zeitpunkt der tatsichlichen oder
angeblichen Widerhandlung gegen Strafvorschriften;

—  Versicherungsrecht: Beim erstmaligenEintritt des
Gesundheitsschadens, der eine Arbeitsunfahigkeit
odereine Invaliditat zu Folge hat;in allen Ubrigen Fal-
len: beim Eintritt des Ereignisses, welches den An-
spruch gegeniiberderVersicherung ausl 6st;

— In allen Ubrigen Fallen: Im Zeitpunkt der tatsachli-
chen oder angeblichen Verletzung von Rechtsvor-
schriften oder vertraglichen Pflichten, ausser es sei
bereits vorher fiir den Versicherten erkennbar, dass
rechtliche Differenzen entstehenkdnnten. In letztge -
nanntem Fall ist der Zeitpunkt der Erkennbarkeit
massgebend.

Art. 806 Welche Leistungen werdenerbracht?

In den versicherten Rechtsfallen Gibernimmt die CAP biszu
denin Art.804 aufgefiihrten Versicherungssummen:

806.1

— die Bearbeitung dieser Rechtsfalle durch die CAP;

— dasHonorareinesRechtsanwaltesbzw. Prozesshei-
standes odereinesMediators;

— die Kosten flreinim Einvernehmen mit der CAP bzw.
vom Gericht veranlasstes Gutachten;

—  Gerichtsgebuhren oder andere zu Lasten der versi-
cherten Person gehende Verfahrenskosten inkdusive
Vorschussen;

— der versicherten Person auferlegte Prozessentscha-
digungenan die Gegenparteiinkiusive Sicherheits-
leistungen;

— daslInkasso einerdem Versicherten auseinemversi-
cherten Fall zustehenden Forderung, sofern der
Schuldner diese bestreitet (z.B. nach Schweizer
Recht ab Rechtsvorschlag auf den Zahlungsbefehl).
Dies biszum Vorliegen einesPfandungsverlustschei-
nes, eines Gesuches um Nachlassstundung, einer
Konkursandrohung oder eines Pfandausfallscheins;

—  Vorschusse fur Strafkautionen nacheinem Unfall zur
Vermeidung von Untersuchungshatft;
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500°000.-

- furein auslandischesGerichtsverfahrennétige Uber-
setzungs- und Reisekosten bis zu CHF 5'000.-.

806.2

Alle Streitigkeitenmitderselben Ursache oderim mittelba-
ren oder unmittelbaren Zusammenhang mit demselben
Ereignisgeltenalsein Rechtsfall. Die Versicherungssum -
me wird pro Rechtsfall, auch wenn mehrere Rechtsgebiete
betroffen sind, nureinmal ausgerichtet. Sicherheitsleistun-
gen und Vorschusse werden in vollem Umfang an die
Versicherungssumme angerechnet. Diese sind der CAP
zuriickzuerstatten.

806.3

Betrifft ein Ereignismehrere versicherte Personen, ist die
CAP berechtigt, die Leistungen auf die aussergerichtliche
Interessenwahrung zu beschrénken, bisein Musterprozess
durch von ihr ausgewahlte Rechtsanwélte durchgefuhrt
worden ist. Fir alle in der «Kategorie Personen» mitversi-
cherten Personen werden die Leistungenzudem zusam-
mengerechnet.

Art. 807 Generell nichtversichertist die Zahlungvon:

— Bussen;

—  Kostenfirin Verkehrssachen angeordnete Blutalko -
hol-und Drogenanalysen, medizinische oder psycho-
logische Untersuchungen sowie Verkehrsunterricht;

—  Schadenersatz;

- Kosten und Gebuhren desersten Bescheidsin Straf-
verfahren betreffend Verkehrsdelikte (wie z.B. Straf-
befehl, Bussenverfiigung usw.) und Administrativver-
fahren (z.B. Verwarnung, Ausweisentzug, Verkehrs-
unterricht etc). Diese gehen auchbeieinerallfalligen
Anfechtung zu Lasten derversicherten Person;

- Kosten und Honorare zu deren Ubernahme ein Dritter
verpflichtetist oderdie zu Lasten einesHaftpflichti-
gen oder Haftpflichtversicherers gehen; in solchen
Fallen bezahlt die CAP lediglich Vorschisse;

- Kosten und Honorare in Konkurs- und Nachlassver-
fahren sowie in Widerspruchs-, Kollokations- und
Aussonderungsprozessen.

Mit der Konkurser6ffnung tber die versicherte Person

endetdie Leistungspflicht der CAP auch fiir bereitseing e-

tretene Félle.

Art. 808 Welche Falle sind nicht versichert?

Nicht versichert sind (alle Ausschliisse gehen den Best-
immungen von Art. 804 vor):

808.1

Samtliche in Art. 804 nicht ausdricKich als versichert
bezeichnete Rechtsgebiete oder Eigenschaften derversi-
cherten Person.

808.2

Falle ausForderungen und Verbindlichkeiten, die durch
Abtretung/Schuldibermnahme auf die versicherte Person
Uubergegangen sind.

808.3

Die Abwehr von ausservertraglichen Schadenersatzan-
sprichen Dritter.
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808.4

Falle im Zusammenhang mit Krieg, Unruhen, Streik oder
Aussperrungen und als Beteiligter an Raufereien oder
Schlagereien.

808.5

Falle gegen eine andere in der «Kategorie Personen»
mitversicherte Person oderderen Haftpflichtversicherung
(dieser Ausschluss gilt nichtfiirdasMitglied).

808.6

Streitigkeiten zwischen Konkubinats- oder Wohnpartnern,
Ehegatten und in einer eingetragenen Partnerschaft le-
bende Personen.

808.7
Rechtsschutz im Zusammenhangmitdem Inkasso unbe-
strittener Forderungen.

808.8

Falle aus dem Schuldbetreibungs- und Konkursrecht
(versichert bleiben Inkassomassnahmen ausversicherten
Fallen gemassArt. 806.1, 6. Punkt).

808.9

Falle, bei denen der Versicherte gegen die AWP P&C
S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen
(Schweiz), den ACS oderdie CAP und deren Mitarbeiter
im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit vorgehen will. Wenn
derVersicherte gegen Personen, die ineinem durch die
CAP versicherten Rechtsfall Dienstleistungen erbringen
odererbracht haben, vorgehenwill.

808.10

Falle, bei denen der Lenker ein im 6ffentlichen Verkehr
nicht zugelassenesFahrzeug verwendet, zum Filhren de s
Fahrzeuges nicht berechtigt ist, keinen gultigen Fuhrer-
ausweis hat oderein Fahrzeug lenkte, welchesnicht mit
gultigen Kontrollschildern versehen war.

808.11

Falle im Zusammenhang mit der aktiven Teilnahme an
motorsportlichen Wettkimpfen und Rennen, einschliess-
lich Training.

808.12

Falle alsEigentumer/Halter von gewerbsméssig genutzten
Fahrzeugen, wie z.B. Taxi, Car, Liefer- und Lastwagen,
Fahrschulwagen usw.

808.13 }

Falle wegen der Anschuldigung der Uberschreitung der
zulassigen Hochstgeschwindigkeit innerorts ab 30 km/h,
ausserorts und auf Autostrassen ab 40 km/h sowie auf
Autobahnen ab 50 km/h.

808.14

Falle im Zusammenhang mit folgenden Ereignissen im
Wiederholungsfall: Der Anschuldigung des Fahrens im
Zustand der Fahrunfahigkeit wegen der Einwirkung von
Alkohol, Medikamenten oder Drogen sowie der Vereitelung
derBlutprobe.

808.15
Falle alsEigentimer, Halter oder Lenkervon Luftfahrze u-
gen.

Art. 809 Wann erfolgt eine Leistungskiirzung?

Die CAP verzichtet ausdrickich auf das ihr gesetzlich
zustehende Recht auf Leistungskiirzung bei grobfahrl&ssi -
ger Herbeifuhrung des Versicherungsfalles, ausser bei
rechtskraftiger Verurteilung wegen Fahrensin fahrunféhi-
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gem Zustand wegen der Einwirkung von Alkohol, Medika -
menten oder Drogen sowie der Vereitelung der Blutprobe.

Art. 810 Wie wird ein versicherter Rechtsfall abgewickelt?

810.1

Beim Eintritt einesRechtsfalles, fuirden eineversicherte
Person die Dienste der CAP in Anspruch nehmen will, ist
diese sofort schriftlich zu benachrichtigen. Beauftragt die
versicherte Person vor der Fallanmeldung an die CAP
einen Anwalt bzw. Prozessbeistand odereinen Mediator,
so sind dessen vor der Fallanmeldung entstandenen
Kosten nurbis zum Betrag von CHF 500 versichert. Hono-
rarvereinbarungen bedirfen der vorgangigen Zustimmung
der CAP. Vereinbart die versicherte Person mit dem An-
walt eine Erfolgspramie, so wird diese von der CAP nicht
ibernommen.

810.2

Die CAP bestimmt daszugunsten derversicherten Person
einzuschlagende Vorgehen. SiefuhrtdieVerhandlungen
Ubereine gutliche Erledigung und schlagtin geeigneten
Fallen eine Mediation vor. Sie entscheidet tiber den Beizug
einesAnwaltesoder Mediatorssowie Uberdie Erstellung
von Gutachten. Sie kann die Kostengutsprache inhaltlich
und betraglich beschranken.

810.3

Die CAP gewdhrt der versicherten Person die freie An-
waltswahl, fallsim Hinblickauf ein Gerichts-oder Verwal -
tungsverfahren ein Vertreter eingesetzt werden muss
sowie bei allfalligen Interessenkollisionen. Bei einem
spateren Mandatsentzug durch die versicherte Person, hat
diese die dadurch entstehenden Mehrkosten zu tiberne h-
men. Die CAP hatdasRecht, einen von derversicherten
Person vorgeschlagenen Anwalt abzulehnen. Die versi-
cherte Person kann dann drei Anwalte ausverschiedenen
Anwaltskanzleienvorschlagen, auswelchendie CAP den
zu Beauftragenden auswahlt. Die Ablehnung eines Anwal-
tes muss nicht begriindet werden.

810.4

Die versicherte Person hat der CAP die notwendigen
Auskiinfte und Vollmachten zu erteilen. S&mtliche mitdem
Fall zusammenhéngende Akten wie Bussenverfliigungen,
Vorladungen, Urteile, Korrespondenzen usw. sind unver-
zuglich an die CAP weiterzuleiten. Istein Anwalt beauf-
tragt, hatdie versicherte Person diesen zu ermachtigen,
die CAP Uberdie Entwickung desFallesauf dem Laufen-
den zu halten und ihrinsbesondere die zur Beurteilung der
Versicherungsdeckung oder der Prozessaussichten noti-
gen Unterlagen zur Verfugung zu stellen. Verletzt die
versicherte Person diese Mitwirkungspflichten trotz Auffor-
derung der CAP, setztihm diese eine angemessene Frist,
unter Androhung des Verlustes des Versicherungsan-
spruchs.

810.5

Vergleiche, die Verpflichtungen zu Lasten der CAP bein-
halten, dirfenvon der versicherten Person nurmit deren
Zustimmung abgeschlossen werden.

810.6

Jede Prozess- oder Parteientschadigung, die der versi-
cherten Person (gerichtlich oder aussergerichtlich) zuge-
sprochen wird, fallt bis zur Hohe der erbrachten Leistun-
gender CAP zu.

Art. 811 Was geschieht bei Meinungsverschiedenheiten?

811.1
Bestehen Meinungsverschiedenheiten tiberdasVorgehen
in einem gedeckien Rechtsfall oder iberdie Erfolgsaus-
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sichten desRechtsfalles, so begriindet die CAP unverziig-
lich schriftlichihre Rechtsauffassung und weistdie versi-
cherte Person gleichzeitig auf ihr Recht hin, innerhalb von
20 Tagen ein Schiedsverfahren einzuleiten.Verlangt sie
innerhalbdieser Frist kein Schiedsverfahren, giltdies als
Verzicht. Ab Empfang dieser Mitteilung hat die versicherte
Person alle erforderlichen Massnahmen zur Wahrung ihrer
Interessen selbst zu treffen. Die CAP ist fur die Folgen
mangelhafter Interessenvertretung, insbesondere verpass-
ter Fristen nicht haftbar. Die Kosten dieses Schiedsverfah-
rens sind von den Parteien halftig vorzuschiessen und
gehen zulasten derunterliegenden Partei. Wird der Kos-
tenvorschuss von einer Partei nicht geleistet, anerkennt
diese damit die Rechtsauffassung der Gegenpartei.

811.2

Die Parteien bestimmen gemeinsam einen Einzelschie ds-
richter. Das Verfahren beschrankt sich auf einen einmali-
gen Schriftenwechsel mit den begriindeten Antragen und
derBenennungderangerufenen Beweismittel der Partei-
en, aufdessen Grundlage der Schiedsrichter seinen Ent-
scheid fallt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des
Konkordatestiiberdie Schiedsgerichtsbarkeit.

811.3

Leitet die versicherte Person bei Ablehnung der Leis-
tungspflicht auf eigene Kosten einen Prozess ein und
erlangt sie ein Urteil, dasfiir sie ginstigerausfalltals die
ihrvon der CAP schriftlich begriindete Lésung oder alsdas
Ergebnis des Schiedsverfahrens, so Ubemimmt die CAP
die dadurch entstandenen Kosten,wie wenn sie diesem
zugestimmt hatte.

900 Reiserechtsschutz

Art. 901 Wer ist versichert

Kategorie Personen

Versichert sind das auf dem ACS Mitgliederausweis er-
wéahnte Mitglied (der Kategorien ACS Travel, ACS Classic
& Travel, ACS Premium) und simtliche Personen,diemit
ihm in Wohngemeinschaft lebenoderalsWochen- oder
Wochenendaufenthalterregelmaéssig in seinen Haushalt
zuriickkehren und die im Zeitpunkt desversicherten Ereig-
nisses ihren zivilrechtlichen Wohnsitz in der Schweiz od er
im Furstentum Liechtenstein haben.

Art. 902 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragtbei Gerichtsstand inner-
halb von Europa CHF 250°000.-, bei Gerichtsstand aus-
serhalb von Europa CHF 50'000.-.

Art. 903 Gegenstand und ortlicher Geltungsbereich

Die versicherte Person geniesst Rechtsschutz aus
schliesslich im Zusammenhang mit Reisen ausserhalb der
Schweiz und desFurstentumsLiechtenstein. Risikotradge -
rin ist die CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft
AG mit Sitzin Wallisellen.

Art. 904 Ausschliesslich versicherte Streitigkeiten und
Verfahren

904.1
Verteidigungim Straf- und Administrativverfahren wegen
Fahrlassigkeitsdelikten.
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904.2

Geltendmachungvon ausservertraglichenHaftpflichtan-
sprichen alsGeschadigtervon Unféllenjeglicher Art sowie
bei Téatlichkeiten, Diebstahl oder Raub.

904.3
Streitigkeiten mit privaten oder 6ffentlichen Versicherun-
gen, die den Versicherten decken.

904.4

Vertragliche Streitigkeiten ausfolgenden fiir die Reise oder

auf der Reise geschlossenen Vertragen:

- Miete oder Leihe eines fur den Strassenverkehr
zugelassenen Fahrzeugeshbis3,5t;

—  Reparaturoder Transport einessolchen Fahrzeuges;

—  Reise- und Beherbergungsvertrag;

— vorubergehende Miete einer Ferienwohnung;

—  Personen-oder Gepacktransport.

Art. 905 Versicherte Leistungen

905.1
Leistungen desRechtsdienstesder CAP

905.2

Geldleistungen biszur maximalen Versicherungssumme

pro Schadenfall bei Reisen im Geltungsbereich Europa

und pro Schadenfallbei Reisen ausserhalb desGeltungs-
bereiches Europa (sofern diese Versicherungsvariante
abgeschlossen wurde) fir:

—  Kostenvon Expertisen und Analysen, diedurch die
CAP, den Anwalt derversicherten Person oderdurch
das Gerichtin Auftrag gegebenworden sind;

—  Gerichts-und Schiedsgerichtskosten;

—  Parteientschadigungen;

— Anwaltshonorare;

- notwendige Ubersetzungskosten;

—  Strafkautionen (nurvorschussweise zur Vermeidung
einer Untersuchungshaft).

Davon abgezogenwerden die dem Versicherten auf dem

Prozessweg odervergleichsweise zugesprocheneninter-

ventionskosten.

Art. 906 Abwickung einesSchadenfalles

906.1

Der Bedarf an Rechtshilfe ist so rasch wie mdglich zu
melden an:

CAP Rechtsschutz, Grosskundenbetreuung, Postfach,
8010 Zirich,

Tel. +4158 358 09 09, Telefax +41 58 358 09 10,

E-Mail: capoffice@cap.ch, www.cap.ch,

Referenz Z75.1.685.643.

906.2

Der Versicherte darf ohne Zustimmungder CAP — vorbe-
haltlich vorsorglicher Massnahmen zur Fristwahrung —
keine Rechtsvertreter beauftragen, kein Verfahren einlei-
ten, keinen Vergleichabschliessen und keine Rechtsmittel
ergreifen. Zudemhat derVersicherteder CAP alleUnter-
lagen den Schadenfall betreffend zu Gbermitteln. Kommt
derVersicherte diesen Verpflichtungennicht nach, kann
die CAP ihre Leistungen verweigern,wenn die versicherte
Person nicht beweist, dass sie nach den Umstdnden an
der Verletzung dieser Obliegenheiten kein Verschulden
trifft oder die Verletzung keinen Einflussaufden Umfang
der CAP geschuldetenLeistungen hatte.

906.3

Wenn in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren
gemass anwendbarem Prozessrecht der Beizug eines
unabhangigen Rechtsvertretersnotwendig istoder wenn
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eine Interessenkollision entsteht (zwei CAP-Versicherte
gehen gegeneinandervoroderein Versicherter geht ge-
gen eine Gesellschaft der Allianz Gruppe vor), hat der
Versicherte die freie Wahl desRechtsvertreters. Akzeptiert
die CAP den vorgeschlagenen Rechtsvertreternicht, hat
der Versicherte das Recht, drei andere Rechtsvertreter
aus verschiedenen Kanzleien vorzuschlagen, von denen
einervon der CAP angenommen werden muss.

906.4

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicher-
ten und der CAP hinsichtlich der zur Regelungdes Scha-
denfalles zu ergreifenden Massnahmen kann der Versi-
cherte die Beurteilung der Angelegenheit durch einen
Schiedsrichterverlangen, der durch denVersichertenund
die CAP gemeinsam bestimmtwird.

907 Nicht versicherte Falleund Leistungen

907.1

Wenn der Versicherte zum Zeitpunkt des Schadenfalls
keinen gultigen Fuhrerausweis besass oder zum Fihren
des Fahrzeugsnicht berechtigt war.

907.2

Bei Streitigkeiten mit Steuer- oder Zollbehérden oder
Verfahren wegen Widerhandlungengegen Steuer- oder
Zollvorschriften (z. B. Schmuggel).

907.3

Wenn der Versicherte gegen die CAP, Allianz Assistance,
deren Beauftragte oder Personen, diein einem Schaden-
fall Dienstleistungenerbringen, vorgehen will.

907.4

Wenn es sich um Streitigkeiten oder Interessenkonflikie
zwischen Personen handelt, die durch dieselbe Versiche -
rungspolice versichert sind (dieser Ausschluss bezieht sich
nichtaufden Versicherungsnehmer selbst).

907.5
Wenn der Bedarf an Rechtshilfe nachEndederVersiche-
rung angemeldet wird.

907.6
Straf- und Verwaltungsverfigungskosten.
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Allianz () Assistance

Automobil Club der Schweiz
Automobile Club de Suisse
Automohile Club Svizzero

Allianz Assistance
Richtiplatz 1

8304 Wallisellen

Tel. +41 44 283 32 22
Fax +41 44 283 33 83

info.ch@allianz.com
www.allianz-travel.ch



