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Informationaux clients

Les informations aux clients ci-dessous donnent un bref
apergu sur I'identité de I’assureur et I’essentiel du contenu
du contrat d’assurance collective ACS Classic & Travel
(art. 3, al. 3delaloi fédérale surle contratd’assurance,
LCA). Les droits et obligations d’une personne assurée,
d’'une part, et de I'assureur, d’autre part, résultent des
documentsde proposition et desdocumentscontractuels
correspondants, des Conditions générales d’assurance
«ACS Classic & Travel» ci-aprésainsi que de laLCA.

100 GENAIAlItES......evvviiieeiiiieccee e 3
200 DispoSitionS COMMUNES .......ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeees 3
300 DEPANNAYE ...vvvvvvvverriiiiiiiirieeeeeeeabebebeeeeebeeeeeeeeeeeeeees 6
400 Fraisd’annulation .............ccoovveeiiiiiiiiniieeiiiiin e 7
500 ProteCtion VOYage.........uuuiieeiiiiiiiiniaeeeiiiiie e eeeeiien 9
900 Protection juridique de voyage............cccvevvviireennns 11

Qui est ’assureur?

L’assureur est Allianz Assistance, raison sociale AWP
P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), succursale de Wallisellen
(Suisse), dénomméeci-aprésAllianz Assistance, dont le
siege est établi a Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen.
L’assureur de la composante d’assurance Conduite de
véhicules de tiers est Allianz Suisse, dont le siege est
établi a Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen. L'assureur de la
composante d’assurance de Protection juridiqueest CAP
Protection Juridique SA, dénommée ci-apres CAP Prote c-
tion Juridique, dont le siége est établi a Neue Winter-
thurerstrasse 88, 8304 Wallisellen.

Quels sontles risques assurés et quelle estl’étendue
de la couverture d’assurance?

Les risques assurés et I'étendue de la couverture
d’assurance découlent des documents de proposition et
des documents contractuels ainsi que des Conditions
généralesd’assurance «modulesde prestationsACS» ci -
apres.

Comment procéder en cas de sinistre?

Dépannage / Protection voyage: dans le cadre des cou-
vertures Dépannage / Protection voyage, le centre
d’appels d’urgence d’Allianz Assistance doit étre
immédiatement informé en cas de survenance de
I’événementassuré afin d’obtenir sonaccordconcer-
nant les mesures d’assistance éventuelles etla prise
en charge des colts afférents. Le centre d’appels
d’urgence d’Allianz Assistance est disponible 24 heures
sur 24 (les entretiens avec le centre d’appels d’urgence
sont enregistrés): téléphone 0442833377 /fax044 283
3333.

Les documents suiv ants doiv ent étre fournis a Allianz

Assistance par écriten cas de sinistre:

— numéro de membre ACS;

—  formulaire de sinistre (vous pouvez télécharger les
formulairesde sinistre Allianz Assistance sous
www.allianz-travel ch/acs-annonce-de-sinistre);

- confirmationde réservation initiale;

— documentsou certificatsofficielsjustifiantla survenue
du sinistre (par exemple, certificat médical détaillé
avecdiagnostic, attestation de I'employeur, rapport
de police, etc.);

— originaux des regus pour les dépenses / colts sup-
plémentairesimprévus.
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Frais d’annulation: dansle cadre de la couverture Frais
d’annulation, le voyageréservé doit étre immédiatement
annulé aupresdu voyagiste ou du loueur/ prestataire de
formation en casde survenance de I'événement assuré et
le sinistre doit ensuite étre déclaré a Allianz Assistance par
écrit en joignant les documents nécessaires. Les docu-
mentssuivantsdoivent étre remis:

— numéro de membre ACS;

—  formulaire de sinistre (vous pouvez télécharger les
formulaires de sinistre Allianz Assistance sous
www.allianz-travel ch/acs-annonce-de-sinistre);

- facture desfrais d’annulation;

- confirmationde réservation initiale;

— documentsou certificatsofficielsprouvant la surve-
nue du sinistre (p. ex., certificat médical détaillé avec
diagnostic, attestation de I’employeur, rapport de po-
lice, etc.).

Protection juridique de voyage: dansle cadre de cou-
verture Protection juridique, le besoin d’assistance juri-
dique doit étre déclaré au plus vite a CAP Protection
Juridique, Servicegrands clients, Casepostale, 8010
Zurich, téléphone 058 358 09 09, e-mail: capof-
fice@cap.ch.

La personne assurée al’'obligationen tout état de cause
de faire tout ce qui est en son pouvoir pour contribuer a
minimiser et élucider le sinistre; en casde sinistres dus a
une blessure ou une maladie, I'assuré doit veillera ce que
les médecinstraitantssoient exemptésdu secret médical
al’égard d’Allianz Assistance. L’énumération ci-dessus ne
comprend que lesobligationslespluscourantes. D’autres
obligationssont stipuléesdanslesConditions générales
d’assurance, aux sections 100 et 200, etdansla LCA. Si le
bénéficiaire ne remplit passes obligations, Allianz Assis-
tance/CAP Protection Juridique/Allianz Suisse est en droit
de lui refuser ses prestationsou de lesréduire.

Début, durée et fin de la couverture d’assurance pour
les personnes assurées: la couverture d’assurance
prend effet a la date d’affiliation a I’ACS pourautantque le
membre ACS ait payé sa cotisation. Lorsde la conclusion
initiale d’'une affiliation a I’ACS, une couverture
d’assurance provisoire sapplique dés la remise de la
demande a la section ACS compétente. La couverture
d’assurance se renouvelletacitementd’annéeen année,
dansla mesure ou la résiliation sousforme de texte (p. ex.
lettre, e-mail) de I'affiliation a I’ACS n’est pas effectuée
trois moisau plustard avantla fin de I'année d’affiliation
aupresde la section ACS compétente etou lacotisation
de membre est payée. La couverture d’assurance prend
fin pour les personnes assurées au moment de
I'annulation du contrat d’assurance collective entre Allianz
Assistance et|’ACS.

Comment traitons-nous v os données? Le traitement de
donnéespersonnellesconstitue unebase indispensable
de l'activité d’assurance. L’assureur traite lesdonnéesdes
assurés de maniére absolumentconfidentielle et respecte
les dispositions de la loi fédérale sur la protection des
données(LPD) et de son ordonnance lorsdu traitement et
de la conservation desdonnées personnelles. Si néces
saire, 'autorisation, le caséchéantrequise, de la personne
assurée de traiter ses données est demandée dans le
formulaire de déclaration de sinistre. Lesdonnéesperson -
nelles traitées par I'assureur incluent les données perti-
nentes pour la conclusion du contrat ainsi que pour
I’exécution du contrat et le réglement des sinistres. Le
traitementporte avant tout surlesdonnéesdu preneur/de
la preneuse d’assurance ou des personnes assurées
fourniesdansla propositiond’assurance etla déclaration
de sinistre. Des donnéessont éventuellementéchangées
avec des assureurs précédents et réassureurs en Suisse
et a I'étranger, dans l'intérét de tous les preneurs
d’assurance. Des données personnelles sont en outre
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traitées dans le cadre d’optimisations de produits, ainsi
qu’a des propres fins de marketing. Des prestations sont
en partie confiéesa desentreprisesjuridiquement auto-
nomesen Suisse et a I’étrangerafin de pouvoir offrir une
couverture d’assurance compléte et d’optimiserlesco(ts.
Il peut sagir de sociétés du groupe Allianz ou de parte-
nairesde coopération. Dansle cadre de la détermination
de I'objet desrapportscontractuels, I'assureurest amené
atransmettre des donnéesa l'intérieuret a I'extérieur du
groupe. Les données sont conservées sous forme phy-
sique ou électronique, conformément aux dispositions
légales. Lesassurés disposent d’un droit d’information et,
dans certaines conditions, d’'un droit de rectification, de
blocage ou de suppression de leursdonnées.

En cas d’urgence, vous pouvez nous joindre a
toutmoment (24 h sur 24), dans le monde entier,
au +41 44 283 33 77.

Allianz Assistance, avec ses Centres de Services a la
Clientéle comme servicesd’assistance, prend en charge
toutes les couvertures d’assurance liées a l'affiliation a
I’ACS sélectionnée. Pour assurer un service de qualité
irréprochable, nosCentresde Servicesala Clientéleont le
droitd’enregistrertouslesappelstéléphoniquesentrants.
Si, dansle texte ci-apres, seul le genre masculin est em-
ployé pourlesdénominationsde personnes—dansle but
de faciliter la lecture —, celui-ci sous-entend néanmaoins
toujourslespersonnesde sexe féminin.

100 Généralités

Art. 101 Couverturesd’assurance

L’ACS a conclu avec Allianz Assistance cing contrats
d’assurance collective: ACS Classic, ACS Travel, ACS
Classic & Travel, ACS Premium et ACS entreprises (ci-
aprés «modules de prestations ACS»), qui donnent en
principe aux membres ACS un droit aux couvertures
d’assurance suivantes, en fonctionde I’affiliation a I’'ACS
sélectionnée, a savoir Classic, Travel, Classic & Travel,
Premium ou entreprise:

ACS Classic

— Dépannage

ACS Travel

—  Fraisd’annulation

—  Protection voyage

—  Protection juridique de voyage

ACS Classic & Travel

— Dépannage

—  Fraisd’annulation

—  Protection voyage

—  Protection juridique de voyage

ACS Premium

— Dépannage

- Frais d’annulation

- Protection voyage

—  Conduite de véhiculesde tiers

—  Conduite de véhiculesde location (couverture exclu-
sion de franchise)

—  Protection juridique de circulation monde

—  Protection juridique de voyage

ACS Entreprises

—  Dépannage

Les élémentsd’assurance énuméréssont des assurances
dommages.

Il est atoutmomentpossiblede passeraun «module de
prestations ACS» doté d’une couverture d’assurance plus
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étendue (p. ex. passerd’ACS Classic a ACS Premium ou
d’ACS Travel a ACS Classic & Travel). Le changementdu
«module de prestations ACS» pour une couverture
d’assurance inférieure (p. ex. de ACS Premium a ACS
Classic & Travel ou a ACS Classic) est possible sur de-
mande du membre a la finde chaque année d’adhésion
sous réserve d’'une communication par écrit de ce chan-
gemental’ACS un moisavantla finde 'année d’adhéson.
L’ACS ale droitd’exclure de la couverture d’assurance les
membresprésentant une charge dessinistres élevée. Le
membre concerné estinformé parécritavecun délai de
préavisd’'un mois. Il esten droit de résilierl’adhésion ACS
aladate de I’'exclusion.

Allianz Assistance, raison sociale AWP P&C S.A., Saint-
Ouen (Paris), succursale de Wallisellen (Suisse), Allianz
Suisse, dontle siege est établia 8304 Wallisellen et CAP
Protection Juridique, dontle siége est établia 8304 Wal li-
sellen prennent en charge les couvertures d’assurance
liéesa I'affiliation sélectionnée.

Allianz Assistance, raison sociale AWP P&C S.A., Saint-

Ouen (Paris), succursale de Wallisellen (Suisse) prend en

charge ce qui suit:

—  Dépannage,art. 300

—  Fraisd’annulation, art. 400

—  Protection voyage, art. 500

—  Conduite de véhiculesde location (couverture exclu -
sion de franchise), art. 700

Allianz Suisse prend en charge ce quisuit :
—  Conduite de véhiculesde tiers, art. 600

CAP Protection Juridique prend en charge ce qui suit :

—  Protection juridique de circulation monde entier,
art. 800

—  Protection juridique de voyage art. 900

200 Dispositions communes

Art. 201 Qui est assuré?

Est assuré le membre dont le nom figure sur la carte de
membre ACS et touteslespersonnesvivantavec lui sous
le méme toitou quiregagnentrégulierement son ménage
le week-end ou y séjournent la semaine ainsi que leurs
enfants mineurs ne vivant pas dans le méme ménage,
sous réserve que ces dermniersaientleurdomicilecivil en
Suisse ou dansla Principauté de Liechtensteinau moment
de la survenance de I’événement assuré.

Art. 202 Quellessontlesconditionsvalablespourles
membresdomiciliésa I’étranger?

Les changementsde domicile/siége etd’adresse doivent
étre communiqués a la section ACS compétente. Les
membresACS domiciliéshorsde Suisse oude la Princi-
pauté de Liechtenstein peuvent bénéficierd’'une couver-
ture d’assurance exclusivement pour le dépannage qui
n’est valable que pourlesévénementsdommageablesqui
surviennent en Suisse ou dansla Principauté de Liech-
tenstein. Sont assurés lesvéhiculesjusqu’a un poidstotal
de 3,5 timmatriculésau nom du membre ACS, indépen-
damment du lieu de I'immatriculation. Les prestations
«Constatation de I’étendue du sinistre» et «Avance de frais
remboursable» ne sont pas fournies en dérogation aux
articles304.8 et 304.9. Le véhicule réparé, nonréparé ou
retrouvé (304.10) estrapatrié a un garage en Suisse.
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Art. 203 Début, durée et fin de la couverture d’assurance
pourlespersonnes assurées

La couverture d’assurance prend effet a la date d’affiliation
al’ACS pourautantque le membre ACS ait payésa coti-
sation. Lors de la conclusion initiale d’'une affiliation a
I’ACS, une couverture d’assurance provisoire sapplique
dés la remise de la demande a la section ACS compé-
tente. La couverture d’assurance se renouvelle tacitement
d’année en année, dansla mesure ot larésiliation sous
forme de texte (p. ex. lettre, e-mail)de I'affiliation a I’ACS
n’est pas effectuée troismoisau plustard avantla fin de
I'année d’affiliationauprésde la section ACS compétente
et ou la cotisation de membre est payée. La couverture
d’assurance prend fin pour les personnes assurées au
momentde I'annulation du contrat d’assurance collective
entre Allianz Assistance et I'’ACS. L’ACS a le droit
d’exclure de la couverture d’assurance lesmembres pré-
sentant une charge des sinistres élevée. Le membre
concerné est informé par écrit avec un délai de préavis
d’'un mois. Il est en droit de résilier 'adhésion ACS a la
date de I’exclusion. Lesmembres ACS peuvent étre exdus
de la couverture d’assurance silsontomisde déclarer ou
déclaré de fagon inexacte des éléments importants du
risque (réticence).

Art. 204 Evénementset prestationsnon assurés

Aucune prestation n’est fournie si, au momentde la surve-
nance de I’événement assuré, la cotisation de membre
ACS correspondante n’a pasencore été payée.Les évé-
nements déja survenus au moment de la conclusion du
contrat, de la réservation du voyage ou de lafourniture de
la prestation réservée ne sont en principe pas couverts,
guellesque soientlesassurances; ilenvade méme des
événementsdontla survenance étaitreconnaissable au
momentde la conclusion du contrat, de laréservation du
voyage ou de la fourniture de la prestation réservée.

- De méme, il n’existe pasde couverture d’'assurance
pourlesévénementstelsque le suicideou la
tentative de suicide, la participation & desgrévesou a
des troubles, a des courses et entrainements avec
desvéhiculesa moteurou desbateaux, laparticipa-
tion a desentreprisestémeérairesentrainantune ex-
position délibérée a un danger ou les ac-
tionsomissionsintentionnellesou négligence grave.

— Ne sont en outre pas assurés la guerre et lesinci-
dents avec des substances nucléaires, biologiques
ou chimiquesainsi que leursconséquencesrespec-
tives, ne sont pas non plus assurées les consé-
quences d’événements résultant de décisions des
autorités, p. ex. la saisie de biens, la détention,
I'interdiction de sortie du territoire ou la fermeture de
I’'espace aérien.

- Les événements suivants et les conséquences de
ceux-ci ne sont pas couverts. épidémies et pandé-
mies, sauf danslescas expressément prévusau art.
400: Fraisd'annulation et au art. 502, art. 504.1, art.
504.5 et art. 504.6 de I'art. 500: Protection voyage.

— Dansle cadre du Dépannage, il n’existe un droit a
des prestationsque si Allianz Assistance a donné on
accord préalable concernant lesprestationsou a or-
ganisé le dépannage ou leremorquage. A défaut, les
prestationssont forfaitairementlimitéesa CHF 300. -.
Cf. I'art 205.

- Dans le cadre de la couverture Frais d’annulation,
aucune couverture d’assurance n’est accordée, no-
tamment en casde «rétablissementinsuffisant», c.-a-
d. pourdes maladiesou lesséquellesd’'un accident,
d’'une opération ou d’uneintervention chirurgicale qui
existaient déja au moment de la réservation du
voyage ou de la souscription d’assurance et qui
n'étaientpasguériesala date du voyage;ilenvade
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méme pourdesannulationsde voyagesparle voya-
giste, des décrets administratifs (sauf dans les cas
expressément prévusau art. 400: Fraisd'annulation),
des maladies/blessures non constatéesimmédiate-
mentlorsde I'intervention d’'un médecinou desréac-
tionspsychiquesimputablesa desrisques potentiels,
parexemple descraintesde troubles, d’attaquester-
roristes, de catastrophesnaturellesou d’aviophobie
(peurde monteren avion).

— Aucune prestation n’est fournie dansle cadre de la
Protection voyage, en particulier si le centre
d’appelsd’urgence Allianz Assistance n’a pasdonné
son accord préalable concernant lesprestations; il en
vade méme parexemple si le voyagiste responsable
ne fournit pasou fournit partiellement lesprestations
contractuelles; Il en vade méme si la personne assu-
rée a voyagé, dansun contexte d’épidémie / pandé -
mie, a destinationd’un payscontre lesrecommanda-
tionsde voyage prisespar le gouvernement de son
paysd'origineou contre |'avisdesautoritéslocalesdu
lieu de destination.

Art. 205 Dans quelscas les prestationssont-elleslimitées
a CHF 300.-etdansquelscasy-a-t’ il une franchise?

Prestations limitées & CHF 300.-

Les prestations totales sont limitées a CHF 300.- pour le
Dépannage et la Protection voyage méme si une seule
des mesures de secours n’a pas été préparée, ordonnée
ou exécutée parle centre de servicesa la clientéle.Cette
restriction ne sapplique pasaux Fraisd’annul ation, a la
Conduite de véhiculesde tiersou de location ni aux cou-
vertures Protection juridique.

Franchise Frais d’annulation

Il'y a une franchise aux fraisde la personne assurée de
CHF 180.- parsinistre.

Art. 206 Définitions

Proches

Les prochessont:

—  lesprochesparents(époux, parents, enfants, beaux-
parents, grands-parentset fréres et sceurs);

— lepartenaire del’assuré ainsi que ses parentset ses
enfants;

— lespersonnesqui soccupent de vosenfantsmineurs
ou de vos prochesqui requierent dessoinset ne par-
ticipent pasau voyage;

— les amis trés proches avec lesguelsil est entretenu
un contact intensif.

Europe

Font partie de 'EuropetouslesEtatsrattachésau conti-
nenteuropéen ainsi quelesilesde la Méditerranée, les
flesCanaries, Madére etlespaysriverainsde la Méditer-
ranée qui ne font paspartie de I'Europe. L’Azerbaidjan,
’Arménie etlaGéorgie jusqu’a la créte de I’Oural en cons-
tituentla limite orientale au nord de la Turquie.

Suisse

Concernant le champ de validité de la couverture
d’assurance, par Suisse, on entend la Suisse etla Princi-
pauté de Liechtenstein.

Dégats naturels

Sont considérés comme dégats naturelslesdommages
qui surviennent a la suite de phénoménesnaturelstelsque
crues, inondations, tempétes (vents d’'une vitesse de 75
km/h au moins), gréle, avalanches, pressionde la neige,
éboulements, chute de pierresou glissementsde terrain.
Les dommages résultant de tremblements de terre ou
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d’éruptions volcaniques ne sont pas considérés comme
des dégatsnaturels.

Voyage

Est considéré comme voyage un séjour de plus d’'une
journée en un lieu distant du domicile habituel d’au moins
30 km, a I’exclusion destrajetsentre le domicile etle lieu
de travail. La durée maximale d’un voyage au sensdes
présentes CGA est limitéea 365 jours.

Voyagiste

Sontconsidéréescomme desvoyagistes (tour-opérateurs,
agencesde voyages, compagniesaériennes, locationsde
voitures, hoétels, organisateurs de cours, etc.) toutes les
entreprisesqui fournissent desprestationsde voyage pour
I’'assuré sur la base d’'un contrat conclu avec ce dermier.

Transports publics

Sont considéréscomme destransports publicslesmoyens
de transport qui circulent régulierementsur la base d’un
horaire et pourlesquelsil est nécessaire d’acquérirun titre
de transport. Les avions, lestaxisetlesvoituresde loca-
tion n’entrent pasdanscette catégorie.

Panne

Est considérée comme une panne toute défaillance sou-
daine etimprévue du véhicule assuré a la suite d’un défaut
électrigue ou mécanique rendant impossible une poursuite
du déplacement ou enraison de laquellela poursuite du
déplacement n’est plusconforme a laloi. Sont assimilés
aux pannes: lesdéfautsde pneus, desclésdevéhicules
enferméesa l'intérieur du véhicule ou une batterie déchar-
gée etla perte desclésdu véhicule.

Maladie grave/ séquelles graves a la suite d’un
accident

Une maladie ou desséquellesd’un accident sont réputées
graves lorsqu’il en résulte une incapacité de travail de
durée limitéeou illimitéeou une incapacité absolue de
voyager.

Epidémie

Une maladie contagieuse reconnue par |I'Organisation
mondiale dela santé (OMS) ou par une autorité gouver-
nementale officielle du paysde résidence de la personne
assurée ou du pays de destinationdu voyage.

Pandémie

Une épidémie reconnue comme pandémie par|'‘Organisa-
tion mondiale de la santé (OMS) ou parune autorité gou-
vernementale officielle du paysde résidence de la per-
sonne assurée ou du pays de destinationdu voyage.

Quarantaine

Confinement obligatoire (y comprisl'isolementordonné),
destiné a arréterla propagation d'une maladie contagieuse
a laquelle la personne assurée ou une personne voya-
geantavecellea été exposée.

Art. 207 Devoirsde diligence et obligations

Les personnes assurées sont tenues d’observer la dili-
gence nécessaire et de prendre lesmesurescommandées
parlescirconstancespour protégerleschoses assurées.

Art. 208 Quand lesavancesde fraisdoivent-ellesétre
remboursées?

Les avances de frais doivent étre remboursées dansles
30 joursqui suivent le retourau domicile ou au plustard
60 joursapres leurversement.
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Art. 209 Que se passe-t-il en cas d’assurance multiple?

En casd’assurance multiple (facultative ou obligatoire),
Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Protection juridique
fournit ses prestations a titre subsidiaire, sous réserve
d’'une clause identique de l'autre contrat d’assurance.
Dans un tel cas, les dispositions |égales de la double
assurance entrenten application. Si un assuré a des droits
découlant d’'un autre contrat d’assurance (facultative ou
obligatoire), la couverture d’assurance se limite a la partie
des prestations Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Protection juridique qui dépasse cellesde I'autre contrat
d’assurance. Les frais ne sont pris en charge dans leur
totalité qu’une seule fois. Si Allianz Assistance/Allianz
Suisse/CAP Protection juridique a fournidesprestations
malgré I'existence de faits subsidiaires, celles-ci seront
considéréescomme une avance et ’assuré ou le bénéfi-
ciaire cede lesdroitsqu’il peut faire valoira I’égard de tiers
(assurance facultative ou obligatoire) dans ceslimitesa
Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Protection juridique.
Sil'assuré ou le bénéficiaire a été indemnisé parun tiers
civilement responsable ou par son assureur, aucun rem-
boursement n’a lieu en vertu de ce contrat. Si Allianz
Assistance/Allianz Suisse/CAP Protection juridique est
poursuivie a la place de la personne civilement respon-
sable, I'assuré ou I'ayant droit doit céder sesdroitsa la
réparation d’'un dommage fondé surla responsabilité civile
jusqu’a concurrence du dédommagement obtenu par
Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP Protection juridique.

Art. 210 Dédommagementdu courtier

Lorsgu’un tiers, tel qu’'un courtier, défendlesintérétsde la
personne assurée lorsde la conclusiond’un «<module de
prestations ACS» ou pour sa gestion, il est possible
qu’Allianz Assistance lui verse une rémunération au titre
de cette activité, surla base d’'une conventionsignée avec
ce demier. Si la personne assurée souhaite de plus
amplesrenseignements, elle peut sadresserau tiers.

Art. 211 Quel estle for déterminant?

Toute plainte contre Allianz Assistance/Allianz Suisse/CAP
Protection juridique peut étre déposée auprésdu tribunal
se trouvant au lieu du siege de la société ou au lieu du
domicile en Suisse de la personne assuréeoude la per-
sonne bénéficiaire. En complément aux présentesdisposi-
tions, la loi fédérale suisse sur le contrat d’assurance
(LCA) est applicable. Lesprétentionsrésultantdu contrat
d’assurance sont prescrites deux ans aprés |'occurrence
de I’événement quia ouvertdroit a la prestation.

Art. 212 Quellessontlesdispositionslégalesappliquées?

Sont en outre applicableslesdispositionsde la loi fédérale
du 2 avril 1908 surle contrat d’assurance (LCA). Pour les
assurances dans la Principauté de Liechtenstein, sont
valables les dispositions de la loi liechtensteinoise du
16 mai 2001 surle contrat d’assurance (VersVG).

Art. 213 Délai de prescription

Les prétentions résultant du contrat d'assurance sont
prescrites cing ansaprées l'occurrence de I'événement qui
aouvertdroitala prestation.

Art. 214 Communicationsécrites
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Les communicationsdoivent étre adresséesa
Allianz Assistance, Case postale, 8304 Wallisellen,
info.ch@allianz.com.

300 Dépannage

Art. 301 Ou la couverture d’assurance Dépannage est-
elle valable?

La couverture d’assurance est accordée dans les pays
suivants: Albanie, Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique,
Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Chypre (partie grecque),
Croatie, Danemark, Espagne (continent et Baléares),
Estonie, Finlande, France, Gibraltar, Grande-Bretagne,
Gréce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Kosovo, Lettonie,
Lituanie, Luxembourg, Macédoine du nord, Malte, Monaco,
Monténégro, Pays-Bas, Norvége, Pologne, Portugal (con-
tinent), République tcheque, Roumanie, Saint-Marin,
Serbie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Turquie (par-
tie européenne, lafrontiere est définie parle Bosphore),
Vatican.

Le champ d’application Suisse est assimilé a la Principau-
té de Liechtenstein. En cas de transports maritimes, la
couverture d’assurance continue a sappliquersi le lieu de
départetle lieude destination se trouvent danscette zone
géographique.

Art. 302 Quelssontles véhiculesassurés?

302.1 Véhicules assurés

L’assurance de dépannage est valable pourlesvéhicules

automobiles d’un poids total de 3,5 t, les camping-cars

d’un poidstotal de 9 tetlesmotocyclesimmatriculés en

Suisse ou dans la Principauté de Liechtenstein, pour

autant:

— qu’ils soient immatriculés au nom d’'une personne
assurée ou conduitsparcelle-ci,ou

— qu’ils aient été annoncés au préalable en tant que
véhicule d'unmembre ACS d’entreprise assuré.

La couverture d’assurance sétend a toutesles personnes
voyageant a bord du véhicule en question, jusqu’au
nombre maximal selon le permisde circulation.

302.2 Remorques

Les remorques rattachées au véhicule a moteur assuré
sont égalementassurées. Cette clause sapplique égale-
ment lorsque seule la remorque est concernée par la
panne.

302.3 Véhicules exclus

—  Veéhiculesutiliséspourlalocationprofessionnelle a
des personnesqui conduisent ellessmémescesvéhi-
cules(p. ex. véhiculesde location);

- véhiculesavec desplaquesde contrdle provisoires.

Art. 303 Quelssontles événementsassurés?

Il existe une couverture d’assurance si le véhiculene peut

plusétre utilisé a la suite:

— d’'une panne;

— d'un événement couvert par |'assurance casco, a
savoir I'impossibilité d’utiliser le véhicule en raison
d’une collision, d'undommage causé parle feu, les
forces de la nature, le brisde glaces, d’'un dommage
causé par desanimaux ainsi que parun acte de van-
dalisme ou parce que le véhicule a fait I'objet d’un vol
ou d’une tentative de vol.
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Art. 304 Quellesprestationssont accordées?

304.1 Secours sur les lieux de I’événement
Organisation et prise en charge descodltspourla remise
en état de circulation du véhicule, pour autant que cela soit
possible sur place.

304.2 Remplacementde petites pieces

En cas de dépannage sur place, le remplacement de
petites pieces comme des cables, des courroies, des
tuyaux, desfusibles, etc. (hors batterie) est remboursé.

304.3 Frais de remorquage

Si le dépannage ne peut seffectuer sur place, Allianz
Assistance prend en charge les frais de remorquage
jusqu’au garage le plusproche en mesure de procéder aux
réparations, sansles frais de réparation nide matériel.

304.4 Frais d’expédition des piéces de rechange a
I’étranger

S’il n’est pas possible de se procurer lespiecesdétachées
nécessaires dans le garage le plusproche en mesure de
procéderaux réparationsa I’étranger, Allianz Assistance
organise et prend en charge leurenvoi. Le co(t despiéces
détachéesn’est pas couvert parl’assurance.

304.5 Frais de récupération

Allianz Assistance organise et prend en chargeles colts
de larécupération (remise du véhicule surla chaussée) du
véhicule couvert parcontrat et de laremorque attel ée ou
de la caravane apresun événement assuré, jusqu’a con-
currence de CHF 2000.-.

304.6 Probleme de clé

Si les clés se trouvent dans le véhicule fermé ou si le
meécanisme de verrouillage électronique ne souvre plusou
en cas de perte ou de détériorationde laclé, les fraisde
réparation du probléme sont remboursés. Les frais de
changement de serrure sur le véhicule sont exclus.

304.7 Panne de carburant

L’assurance prend en charge lesfraislorsque le véhicule
ne roule plus, faute d’essence ou ala suite d’'une erreurde
carburant. Ne sont pas assurés les frais pour les dom-
mages consécutifs a cette panne, le net-
toyage/remplacement du filtre, lesdégatsau moteuret/ou
au catalyseur, par exemple. L’élimination du carburant
embarqué parerreurn’est pasnon pluscouverte.

304.8 Constatation de I’étendue du sinistre

Les frais pour constatation de I'’étendue du sinistre a
I’étrangeren vue d’apprécierla nécessité derapatrier le
véhicule sont pris en charge jusgu’a concurrence de
CHF 400.-.

304.9 Avancede frais remboursable

Une avance de frais remboursable, de CHF 2000.-, est
octroyée lors d’événements extraordinaires a I'étranger
(frais de réparation élevés et acquisition de piéces de
rechange, parexemple).

304.10 Frais supplémentaires ACS Classic

Lorsque le véhiculen’est pasréparable le jour méme ou

en casde vol, I'assurance prend en charge, en Suisse et

dansla Principauté de Liechtenstein (LI), par événement,
lesfraispour:

— un véhicule de remplacement pendant 5 jours au
maximum et jusqu’a concurrence de CHF 500.- au
maximum (en casde panne d’'un camping-car, une
voiture de tourisme fait office de véhiculede rempla-
cement);

— I'hébergementnécessaire;

— leretourau domicile ou la poursuitedu voyage par
transports publics(billetde trainen 1" classe) ou en
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taxi (pour autant qu’aucun transport public ne soit
disponible).

Lorsque le véhiculen’est pasréparable sous48 heuresou

en cas de vol, I'assurance prend en charge, hors de

Suisse etde la Principauté de Liechtenstein (LI), par évé-

nement, lesfraispour:

— unvéhicule deremplacement pendant aumaximum
cinq jours (en cas de panne d’un camping-car, une
voiture de tourisme fait office de véhicule de rempla-
cement);

- I’'hébergementnécessaire;

— leretourau domicile ou la poursuitedu voyage par
transports publics(billet de trainen 1" classe ou billet
d’avion en classe économique, si la durée du voyage
en train excéde 6 heures) ou en taxi (pour autant
qu’aucun transport public ne soit disponible). Pour
I'ensemble des personnes concemées, la prise en
charge des prestations susmentionnées (y compris
les fraisde mise a disposition du véhicule de rempla-
cement) est limitée a CHF 1000.- pour des événe-
mentssurvenant en Suisse ou au Liechtenstein et &
CHF 3000.- pour des événements survenant en de-
hors de Suisse ou du Liechtenstein;

— lerapatriementjusqu’a un garage audomicile per-
manent de I’'assuré du véhicule réparé,non réparé ou
retrouvé, y comprislesfrais de stationnement éven-
tuelsdu véhiculeen un lieu sir.

Les colts correspondants sont limités a la valeur vénale

du véhicule apresla survenance du sinistre etavant une

réparation éventuelle:

— si le véhicule n’est pas rapatrié en Suisse, Allianz
Assistance organise I’élimination et prend en charge
les droitsde douane a I'étranger.

304.11 Conducteur de remplacement

Si, parsuite d’accident,de maladiegrave ou de dispari-
tion, le conducteur n’est plusen mesure de conduire le
véhicule, ou sil décéde et qu’aucun autre occupant ne
possede le permisde conduire ou que les occupants ne
sont pas en mesure de conduire levéhicule compte tenu
des circonstancesexceptionnelles, lesfraispour un con-
ducteur de remplacement en vue du rapatriement du
véhicule et desoccupantssont prisen charge.

Art. 305 Nombre de casde panne parannée civile

Aumaximum 3 casde panne sontindemnisésparannée
civile (1.1.-31.12.). L’'organisation du dépannage est
également garantie au-dela de ces3 cas. Toutefois, les
frais devront alorsétre réglésdirec-tement sur place parla
personne assurée.

Art. 306 Réduction desprestations

Pourlestaxis etlesvéhiculesdesauto-écoles, lespresta-
tions se limitent a celles énoncées aux articles 304.1 a
304.7.

Art. 307 Indication surl’utilisation de véhiculesde
remplacement

Lesfrais de ravitaillementen carburantou lesfrais liés a
I'endommagement du véhicule de location ne sont paspris
en charge. S'’il n’est paspossible de mettre a disposition
un véhicule delocation car, parexemple, lesdirectivesdu
loueur ne sont pas satisfaites (Age minimum, carte de
crédit etc.), lesfraisdu retourau domicileoude la pour-
suite du voyage partransportspublicssont pris en charge.
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400 Frais d’annulation

Art. 401 Ou la couverture d’assurance est-elle valable?

La couverture d’assurance est valable dans le monde
entier (y compris en Suisse et dans la Principauté de
Liechtenstein).

Art. 402 Ce qui est assuré?

Frais d’annulation

Si la personne assurée annule le contrat conclu avec le
voyagiste en raison d’'un événement assuré, Allianz Assis-
tance prend en charge les frais d’annulation dus aux
termes du contrat jusqu’a concurrence de la somme
d’assurance. Les frais facturésa la personne assurée pour
des changementsde réservation de prestationseffectués
avantl’annulation ne sont prisen charge que si le chan-
gement de réservation en question est imputable a un
événementassuré. Aucune indemnisationn’aura lieu pour
des frais, taxes ou réductions d’avoir en rapport avec la
perte ou I'expiration de miles parcourus en avion, prix
gagnésou autresdroitsde jouissance (time-sharing, etc.).

Départretardé

Lorsque la personne assurée, sous réserve que le motif

d’annulation soit couvert parl’assurance, doit retarderson

voyage, Allianz Assistance prend en charge, en lieu et
place desfraisd’annulationet au maximumjusqu’a con-
currence de ceux-ci:

- lesfraisde voyage supplémentairesoccasionnéspar
le départ retardé;

— lescodtsde la partie non utilisee du séjour au prorata
du prix de I'arrangement assuré (hors frais de trans-
port); le jour du départ est le jour de I'arrangement
utilisé.

Les dépenses pour les taxes administratives récurrentes
ou disproportionnées ainsi que pour les primes
d’assurance ne sont pas remboursées.

II'y a une franchise aux frais de la personne assurée de
CHF 180.- parsinistre.

Les codts des billets de spectacle qui ne font pas partie
intégrante de I'arrangementforfaitaire sont couverts sans
imputation d’une franchise. La définition d'un voyage
conformément au art. 206 n'est pasapplicable.

Art. 403 Quelssont les événementsassurés?

La couverture d’assurance est accordée si, avantla fourni-
ture de la prestation réservée, I'un des événements sui-
vants se produit:

403.1 Maladiegrave, accidentgrave,complications en

cas de grossesse ou déces

En cas de maladie grave (y comprisle diagnostic d'une

maladie épidémique oupandémiquetelle que p. ex. la

COVID-19), d’accident grave, de complications de gros-

sesse ou a la suite du décés d’'une des personnes sui-

vantes, dansla mesure ou I’événement survientaprés la

réservation ou la souscription d’assurance:

— delapersonne assurée;

— d’une personne qui 'accompagne, qui a réservé le
méme voyage et quia da I'annuler;

— d’'une personne proche de la personne assurée qui
ne I'accompagne pas;

— duremplagantau poste de travail si la présence de la
personne assurée y est indispensable.
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Si plusieursassurés ont réservé le méme voyage, celui-ci
peut étre annulé par six personnes au maximum si un
assuré participant au voyage annule celui-ci enraison d'un
des événementsci-dessus mentionnés.

En cas de troublespsychiques, la couverture d’assurance

ne demeure que s

— unpsychiatre atteste de I'incapacité de voyageret de
I'incapacité de travail et que

— lincapacité de travail est attestée parla présentation
d’'une confirmation d’absence de I’employeur.

En cas de maladie chronique, lacouverture d’assurance
n’entre en jeu que si le voyage doit étre annuléen raison
d’'une aggravation aigué, inattendue et attestée parun
médecin. Laconditionétantqu’il soitavéré que I’'état de
santé de la personne assurée ait été stable au moment de
la réservation du voyage ou de lasouscription d’assurance
etque celle-ci ait été capable de voyager.

403.2 Grossesse

En casde grossesse, la couverture suivante est accordée:

— s le début de la grossesse est postérieur a la réser-
vation du voyage et que la date de retour se situe
aprésla 24°semaine de grossesse;

— s le début de la grossesse est postérieur a la réser-
vation du voyage, qu’un vaccin est prescrit pour le
lieu de destination, lequel constitue un risque pour
I’enfant a naitre.

403.3 Dommages a la propriété

Si la présence d'une personne assurée simpose a son
domicile permanent durantle voyage planifié pour cause
de dommages graves a ses biens occasionnés par vol
avec effraction, incendie, dégats d’eau ou forces de la
nature.

403.4 Vol du passeport

En casde vol du passeportou de la carte d’identité de la
personne assurée immédiatement avantle départ, rendant
le voyage impossible. Remarque: desbureaux de passe-
ports d’urgence se trouvent dansdifférentsaéroports.

403.5 Résiliation du contrat de trav ail

En casde licenciementinattendu de lapersonne assurée
au cours des 30 derniers jours précédant le début du
voyage sans que celle-ci n’ait commisde faute.

403.6 Entrée en fonction inattendue

En cas d’entrée en fonction inattendue de la personne
assurée 30 jours avantle voyage ou si I’'entrée en fonction
inattendue coincide avec lapériode du voyage.

403.7 Alerte de voyage

Si des greves, des actes de violence commis contre des
personnesou des choses lors d’attroupements, d’émeutes
ou de troubles, des épidémies ainsi que I'impossibilité
d’entreprendre le voyage en raison d’un risque terroriste
empéchentune personneassurée ou I'une despersonnes
qui I'accompagnent d’entamer le méme voyage. Nous
décidonsde déconseillerle voyage surla base desindica-
tions fournies par le DFAE (Département fédéral des
affaires étrangeres) au moment du voyage. Si l'alerte
existait déja au moment de laréservation, aucune presta-
tion n’estfournie.

403.8 Catastrophes naturelles
Lorsgue des catastrophesnaturellesau lieude destination
du voyage menacentlavie de lapersonne assurée.

403.9 Maladie ou accident de I’animal domestique
SilI'animal domestique de la personne assurée est victime
d’un accident, tombe malade ou quela personnerespon-
sable de la garde de l'animal est absente par suite
d’accident ou de maladie,ou décéde.
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403.10 Retard ou panne du moyen de transport public
Si le moyen de transport public utilisé par la personne
assurée pourse rendre a I'aéroportou a la gare de départ
en Suisse subit un retard ou est supprimé, empéchant
ainsi la personne assurée d’entreprendre le voyage.

403.11 Trajet jusqu’au lieu de départ prévu dans
I’larrangement de voyage

Sile véhicule particulierou le taxiutilisé n’estpasen état
de marche ala suite d’'un accident ou a cause d’une panne
pendantle trajet direct jusqu’ala gare de départ prévue
dans I'arrangement de voyage. Les problémesde clé et
les pannesde carburant ne sont pasassureés.

403.12 Conv ocation devantun tribunal

Lorsque la personne assurée recoit une convocation
inattendue en tant que témoinou juré devantun tribunal.
La date d’audience doit se situer pendant la durée du
voyage.

403.13 Quarantaine

Sila personne assurée ou une personne voyageant avec
elle est mise en quarantaineavantson voyage sur ordre
ou autre exigence d'un gouvernementoud'une autorité
publique, surla base du soupgon que la personne assurée
ou la personne voyageant avec elle, en patrticulier, a été
exposée a une maladie contagieuse (y comprisune mala-
die épidémique ou pandémique telle quep. ex.la COVID-
19). Cela n'inclut pasune quarantainequisapplique de
maniére générale ou pluslargementa une partie ou a la
totalité d'une populationou d'une zone géographique, ou
qui sapplique en fonction dulieu de destination, de départ
ou de transitde la personne.

Art. 404 Quellesprestationssont accordées?

404.1 Frais d’annulation

Si la personne assurée annule le contrat conclu avec le
voyagiste en raison d'un événement assuré, Allianz Assi s-
tance prend en charge les frais d’annulation dus aux
termes du contrat jusqu’a concurrence de la somme
d’assurance convenue. Les frais facturés a la personne
assurée pourdes changementsde réservation de presta-
tionseffectuésavant’annulationne sontpris en charge
que s le changement de réservationen question estimpu-
table & un événement assuré. Aucune indemnisation
n‘aura lieu pour des frais, taxes ou réductions d’avoir en
rapport avec I'expirationde milesparcourusen avion, prix
gagnésou autresdroitsde jouissance (time-sharing etc.).

Départretardé

Lorsque la personne assurée, sous réserve que le motif

d’annulation soit couvert parl’assurance, doit retarderson

voyage, Allianz Assistance prend en charge, en lieu et
place desfraisd’annulationet au maximumjusqu’a con-
currence de ceux-Ci :

— lesfraisde voyage supplémentairesoccasionnéspar
le départ retardé;

— lescodtsde la partie non utilisee du séjour au prorata
du prixde I'arrangement (horsfraisde transport); le
jourdu départestle jourde I'arrangement utilisé.

Les dépenses pour les taxes administratives récurrentes

ou disproportionnées ainsi que pour les primes

d’assurance ne sont pas remboursées. Les colts des
billets de spectacle qui ne font pas partie intégrante de

I'arrangement forfaitaire sont couverts sans imputation

d’une franchise.

404.2 Maladie ou accident de ’animal domestique

En cas d’accident ou de maladie de I’'animal domestique,
ou d’absence de la personne responsable de lagarde de
I'animal pendant le voyage, seuls les frais de pension
jusqu’a concurrence de CHF 1000.- au maximum sont pris
en charge.
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Art. 405 Quellessont leslimitesdesprestations?

Les prestationsse montenta CHF 15 000.- parpersonne
et par événement assurés, mais au maximum a CHF
60 000.-toutespersonnescomprises.

Il'y a une franchise aux fraisde la personne assurée de
CHF 180.- parsinistre.

Art. 406 Quand lesprestationsne sont-ellespasfour-
nies?

Lesfraisd’annulation (p. ex. fraisd’hétel, de restauration,
de réservation et de transport) pour des événements
sociaux, qui ont été organiség/pris en charge par une
personne assurée sont exclus.

Evénements et prestations non assurés (en complément

du art. 204: Evénementset prestationsnon assurés)

- Rétablissementinsuffisant
Si I'assuré ne sest pas remis, avant la date du dé-
part, d'une maladie ou desséquellesd’'un accident,
d’'une opération ou d’une intervention chirurgicale
préexistantau momentde laréservationdu voyage
ou de la souscription d’assurance. Si l’assuré ne sest
pas remis, avant la date du départ, des séquelles
d’une opération/ intervention chirurgicaleprévue au
momentde la réservation du voyage ou de la sous-
cription d’assurance, maiseffectuée ultérieurement.

- Evénement assuré non constaté et non attesté
parun médecindirectementaladate de la surve-
nance
Siun événement mentionné auart. 402 n’a pas été
constaté par un médecin au moment de la surve-
nance ou n’a pasété attesté parun certificat médical
avec diagnostic.

- Annulation par le voyagiste
Lorsque le voyagiste n’est pasen mesure de fournir
les prestations contractuelles ou ne peut les fournir
qu’en partie, sil annuleou devrait annulerle voyage
en raison des circonstancesconcreteset sil est tenu,
aux termes des dispositionslégales, de rembourser
les prestationsnon fournies. Parmi lescirconstances
concretesjustifiant une annulation du voyage figurent
notamment les recommandations du Département
fédéral desaffairesétrangeresqui déconseillent de
se rendre danslarégion concernée.

—  Décisions administratives
Lorsque le voyage réservé ne peut étre effectuéa la
date prévue en raison de décisions administratives
(sauf dans les cas expressément prévus au art.
403.13 Quarantaine).
Les frais d’annulation ne sont pas assurés si
I'annulation estimputable, selonlescirconstances, a
une réaction psychique, unrisque pourlasanté, un
acte de terrorisme, un accidentd’avion ou une catas-
trophe naturelleouaeulieuenraisonde la crainte
de troublesnationaux, de faitsde guerre, d’actes de
terrorisme ou d’aviophobie (peurde monter en avion).

500 Protection voyage

Art. 501 Ou la couverture d’assurance est-elle valable?

La couverture d’assurance est valable dans le monde
entier (y compris en Suisse et dans la Principauté de
Liechtenstein).
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Art. 502 Couverture d’assurance A: maladie, accident,
déces

Quels événements sont assurés pendant le voyage?
La couverture d’assurance existe si, pendantun voyage,
une aggravation soudaine, attestée parun certificatmédi-
cal, d’'une maladie chronique se produit, ou qu’une per-
sonne assurée tombe gravement malade (y compris le
diagnostic d'une maladie épidémique ou pandémique telle
que p. ex. la COVID-19), subit un accident grave ou dé-
cede.

Art. 503 Quellesprestationssont fourniesdansle cadre
de la couverture d’assurance A?

Les prestationsenglobent:

503.1 Opérations de recherche etde sauvetage

Si la personne assurée est portée disparue pendant le
voyage ou sil faut organiser des secours, Allianz Assis-
tance prend en charge lesfraisde recherche etde sauve-
tage nécessaires jusqu’a concurrence de CHF 30 000.-
parévénement.

503.2 Transportdans le centre hospitalier approprié le
plus proche

Si la personne assurée tombe gravement malade ou est
grievementblessée durantlevoyageou qu’elle subit une
aggravationsoudaine, attestée parun certificat médical,
d’'une maladiechronique, Allianz Assistance organise et
prend en charge, sur la base desrésultats des analyses
médicales, le transport au centre hospitalier le plusproche
adapté aux soinsdontla personne assurée a besoin.

503.3 Voyage de retour

Si la personne assurée tombe gravement malade ou est
grievementblessée durantlevoyageou qu’elle subit une
aggravationsoudaine, attestée parun certificat médical,
d’'une maladie chronique, Allianz Assistance organise et
prend en charge, sur la base desrésultats desanalyses
médicales, le rapatriement sans surveillance médicale
jusqu’au domicile de la personne assurée. Si I'état de
santé de la personne assurée le requiert, Allianz Assis-
tance organise et prend en charge le rapatriement sous
surveillance médicale,aux mémesconditionsque celles
spécifiéesau art. 503.2 (Transport dansle centre hospita-
lierappropriéle plusproche), au centre hospitalierle plus
proche du domicile et adapté au traitement de la personne
assurée.

503.4 Inutilisation partielle des prestations convenues
Si la personne assurée doit interrompre prématurément l e
voyage en raison d’'un événement assuré, Allianz Assis-
tance lui rembourse les colts de la part inutilisée du
voyage au prorata du prixde 'arrangement assuré. Indé-
pendammentdu nombre de réservations, I'indemnisation
est limitée a CHF 15 000.- par personne et par événement
assurés, mais au maximum a CHF 60 000.- toutes per-
sonnes comprises. Les colts du voyage retour initialement
réservé ainsi que des frais d’hébergement initialement
réservés et non utilisésne sont pas remboursés, si Allianz
Assistance prend en charge lescoltsde I’'hébergement de
substitution.

503.5 Avancedes frais auprés de I’hopital

Si la personne assurée doit étre hospitalisée en dehorsde
son lieu de résidence, Allianz Assistance lui avance les
frais d’hospitalisation, si nécessaire, a concurrence de
CHF 5000.-.

503.6 Visite en cas d’hospitalisation

Si la personne assurée doit étre hospitalisée al’étranger
durant plus de sept joursou si son état de santé met en
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cause son pronostic vital, Allianz Assistance organise et
prend en charge lesfraisde transport de deux personnes
proches(maximum)pour se rendre au chevetde I'assuré
(billet de train 1" classe, billet d’avion classe Economy,
hotel de classe moyenne) jusqu'a concurrence de
CHF 5000.-.

503.7 Dépenses imprévues en cas de rapatriement, de
voyage de retour supplémentaire, d’interruption de
voyage ou de retour retardé

Si I'assuré doit supporter des dépensesimprévues (frais
de taxi, frais de téléphone, etc.) en relation avec
I’événement couvert par I'assurance, Allianz Assistance
prend en charge lesfraissupplémentairesjusqu’a concur-
rence de CHF 750.- par personne avec une limitation
supplémentaire de I'indemnisationa CHF 150.- au maxi-
mum danscette limite.

503.8 Assistance aux enfants

Si les deux parents ou l'unique parent participant a un
voyage doit/doivent étre rapatrié(s) a son/leur domicile,
Allianz Assistance organise en outre la gardedesenfants
mineursqui devraient poursuivre le voyage seulsou ren-
trer et paie lescoltsdu voyage aller-retour d’'un accompa-
gnateur (billet detrain en 1" classe, billet d’avionen clase
économique).

503.9 Rapatriement

En casde décésde I'assuré, Allianz Assistance prend en
charge les colts de crémation en dehors du pays de
domicile ou les frais supplémentaires dans le cadre du
respect de I'accord international surle transportdescorps
(consignesminimalestellesque cercueil ou revétement en
zinc) ainsi que lescodtsdu rapatriement du cercueil ou de
I'ume au derier domicile de la personne assurée.
L’élimination du cercueil en zinc est également couverte.

Art. 504 Couverture d’assurance B:
interruption / suspension du voyage

Quels sont les événements assurés qui justifient une
interruption ou uneannulationdu voyage? Il existe une
couverture d’assurance lorsque, pendant un voyage:

504.1 Présenceau domicile /trav ail

Retour anticipé si un proche qui ne voyage pas avec
I'assuré ou son remplagant au poste de travail tombe
gravement malade (y comprisle diagnostic d'une maladie
épidémique ou pandémiquetelle que p. ex.la COVID-19,
est grievement blessé ou décede.

504.2 Dommages alapropriété

En cas d’atteinte grave aux biensde I’assuré a son domi-
cile parsuite d’'un vol, d’'incendie, de dégatsdes eaux ou
de dégatsnaturels.

504.3 Accompagnants

En cas de rapatriementou d’interruption du voyage d’un
proche ou d’'un membre de la famille accompagnant la
personne assurée, si la personne assurée doit poursuivre
seule son voyage.

504.4 Grev es,troubles, catastrophes naturelles

En cas de troubles, d’attentatsterroristes, de catastrophes
naturellesou d’épidémiessur le lieu de destination pou-
vant a I’évidence empécher la poursuite du voyage ou
mettre concretement en danger la vie et les biens de
I'assuré.

504.5 Quarantaine

Sila personne assurée ou une personne voyageant avec
elle est mise en quarantaineavantson voyage sur ordre
ou autre exigence d'un gouvernementoud'une autorité
publique, surla base du soupgon que la personne assurée
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ou la personne voyageant avec elle, en patrticulier, a été
exposée a une maladie contagieuse (y comprisune mala-
die épidémique ou pandémique telle quep. ex.la COVID -
19). Celan'inclut pasune quarantainequisapplique de
maniére générale ou pluslargementa une partie ou a la
totalité d'une populationou d'une zone géographique, ou
qui sapplique en fonction dulieu de destination, de départ
ou de transitde la personne.

504.6 Refus de transportdans la poursuite du voyage
ou lors du voyage de retour ou refus d’entrée surle
territoire pour cause de maladie présumée

Sila personne assurée ou une personne voyageant avec
elle pendant son voyage se voit refuser le transport ou
I'entrée sur le territoire sur la base de soupgons que la
personne assurée ou une personne voyageantavec elle
souffre d'une maladie contagieuse (y comprisune maladie
épidémique ou pandémiguetelle que p. ex. la COVID-19).
Celan'inclut pasle refusdu au fait que la personne assu-
rée ou une personne voyageant avec elle a ignoré ou
refusé de se conformer aux regles de voyage et/ou
d’entrée applicables, ni les refus dus a des restrictions
généralesde voyage et/ou d’entrée.

504.7 Mesures administratives / greves

Lorsque des mesures administratives ou des gréves (a
I'exception des gréves du voyagiste ou de ses presta-
taires) peuvent a I’évidence empécher la poursuite du
voyage ou mettre concrétement en danger la vie et les
biensde I'assuré.

Art. 505 Quellesprestationssont fourniesdansle cadre
de la couverture d’assurance B?

505.1 Voyage de retour

Allianz Assistance organise et prend en charge lesfrais
supplémentairesde retour (billet de train 1re classe, billet
d’avion classe économique)de la personne assurée ou du
membre de la famille assuré ou, sicelaest approprié et
raisonnable,lesfraisde transport pourla poursuite du
voyage.

505.2 Inutilisation partielle des prestations convenues
Si la personne assurée doit interrompre prématurément | e
voyage en raison d’'un événement assuré, Allianz Assis-
tance lui rembourse les codts de la part inutilisée du
voyage au prorata du prix de I'arrangement assuré. Indé-
pendammentdu nombre de réservations, I'indemnisation
est limitée a CHF 15 000.- par personne et par événement
assurés, mais au maximum a CHF 60 000.- toutes per-
sonnes comprises. Les codts du voyage retour initialement
réservé ainsi que des frais d’hébergement initialement
réservés etnon utilisésne sont pas remboursés, si Allianz
Assistance prend en charge lescoltsde I’'hébergement de
substitution.

505.3 Frais supplémentaires

Si, en cas de rapatriement, devoyagede retour suppl é-
mentaire, d’interruptionde voyageou de retour retardé,
I'assuré doit supporter des dépensesimprévues (frais de
taxi, fraisde téléphone, etc.) en relationavec I’événement
couvert par l'assurance, Allianz Assistance prend en
charge lesfrais supplémentairesjusqu’a concurrence de
CHF 750.- par personne avec une limitationsupplémen-
taire de I'indemnisation a CHF 150.- au maximum dans
cette limite.

Art. 506 Couverture d’assurance C: impossibilité d’utiliser
I’hébergementréservé pendantle voyage

La couverture d’assurance existe si unincendie,un dom-
mage naturelou un dégatd’eaua l’hébergementréservé
empéche la personne assurée d'utiliser cet hébergement.
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Les frais supplémentaires d’hébergement et de pension
qui en résultent sont pris en charge jusqu’a concurrence
de CHF 1000.- au maximum par personne assurée.

Art. 507 Couverture d’assurance D: prestations
supplémentaires

507.1 Défaillance du moyen de transport

Si, aprésle début du voyage réservé, le moyen de trans-
port réservé ne peut étre utilisé par suite d’'une panne ou
d’'un accident, les frais supplémentaires de voyage a la
charge de la personne assurée sont couverts jusqu'a CHF
1000.- par personne au maximum. Ne sont pas assurés
les colts occasionnés par des retards ou des correspon-
dancesmanquées.

507.2 Vol de documents

En cas de vol de documentspersonnels(passeport, carte
d’identité, permisde conduire et bond’hébergement), qui
empéche temporairement la poursuite du voyage ou le
retouren Suisse, Allianz Assistance prend encharge les
colts supplémentairesdu séjour (hotel, fraisde transport
sur place, colts supplémentaires du voyage retour)
jusqu’a concurrence de CHF 1000.- parévénement, si les
autorités policieres compétentes sont immédiatement
informées.

507.3 Insolv abilité du voyagiste

Les frais de séjour et du voyage retour sont avanceés si, a
la suite de l'insolvabilité du voyagiste, la poursuite du
voyage réservé n’est plus possible qu’a la charge de la
personne assurée.

507.4 Av ertissement des personnes ala maison

Si des prestations ont été fournies par les organismes
prestataires, les proches parents ou I'employeur sont
informés sur demande des circonstances et des mesures
prises.

900 Protection juridique de voyage

Art. 901 Qui est assuré?

Catégorie de personnes

Est assuré le membre dont le nom figure sur la carte de
membre ACS, ainsi que touteslespersonnesvivant avec
lui sous le méme toit ou quiregagnent réguliérement son
ménage le week-end ou y séjournent la semaine et qui, au
momentde |la survenancede I’événement assuré, ontleur
domicile civilen Suisse ou dansla Principauté de Liech-
tenstein.

Art.902 Somme assurée

Si le forjuridique est en Europe, la somme assurée est de
CHF 250000.-; s le for juridique est hors d'Europe, la
somme assurée est limitée a CHF 50000.-.

Art. 903 Objet et validité territoriale

La personne assurée ne bénéficie de la protection juri-
dique gque dans lescasen relation avec lesvoyagesen
dehorsde la Suisse etde la Principauté de Liechtenstein.
Le risque est assumé parla CAP Compagnied’Assurance
de Protection Juridique SA, dontle siége esta Wallisellen.

Art. 904 Procédureset litigesassurés
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904.1
Défense lors de procédures pénales et administratives
pour cause de délitsparnégligence.

904.2

Réclamation de prétentionscivilesextra-contractuelles en
tantque lésé a l'occasion d’'un quelconque accident ou a
I'occasion de voiesde fait, de volou de brigandage.

904.3
Litiges avec des assurances publiques ou privées qui
couvrent |'assuré.

904.4

Litiges contractuels suivants, relatifs & des contrats con-

clus pourou pendantle voyage:

- locationou prétd'un véhicule jusqu'a 3,5 t autorisé a
la circulation routiére;

—  réparation ou transport d'un tel véhicule;

—  contrat de voyage ou d'hébergement;

— locationmomentanée d'une habitation de vacances,

—  transportde personnesou de bagages.

Art. 905 Prestationsassurées

905.1
Prestationsdu service juridique de laCAP.

905.2

Prestations pécuniaires jusqu'a la somme d'assurance

maximale parsinistre pourlesvoyagesen Europe et pour

les voyages hors de I'Europe (pour autant que cette va-

riante ait été conclue parl'assuré) a titre de:

—  frais d'expertises et d'analyses ordonnées par la
CAP, I'avocat de I'assuré ou le tribunal;

— fraisdejustice etd'arbitrage;

— dépens;

— honorairesd'avocat;

—  fraisnécessaires de traduction;

—  cautionsde droit pénal (uniguement a titre d'avance
pour éviter une détention préventive).

Sontdéduitsde ce montant lesfraisd'intervention reve-

nantal'assuré parvoie de procédure ou similaire.

Art. 906 Marche a suivre en cas de sinistre

906.1

Le besoin d'assistance juridique doit étre annoncé dans
les plusbrefs délaisa:

CAP Protection Juridique, Service grands clients, case
postale, 8010 Zurich, tél. +41 58 358 09 09, fax +41 58
35809 10, e-mail: capoffice@cap.ch, wvw.cap.ch, réfé-
rence Z75.1.685.643.

906.2

Sans l'accord préalable de la CAP — et sousréserve des
mesures indispensables au respect d'un délai — I'assuré
sengage a ne pasconsulterun mandataire, ni ouvrir une
action, ni conclure unetransaction, nirecourircontre une
décision. Il Ssengaged'autre part a transmettre a la CAP
tous lesdocumentsrelatifsau sinistre. Si I'assuré ne res-
pecte pasces obligations, la CAP peutrefuser ses presta-
tions si la personne assurée ne prouve pasque, compte
tenu descirconstances, la violationde cesobligations ne
lui est pasimputable ou que cette violationn’a eu aucune
influence surl’étendue desprestationsduespar CAP.

906.3

Lorsgue, en cas de procédure judiciaire ou administrative,
etselonlaloi applicablea la procédure, un mandataire
indépendant est nécessaire ou en casde conflitd'intéréts
(litige entredeux assurés CAP ou entre un assuré et une
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société du groupe Allianz), I'assuré a le libre choixde son
mandataire. Sile mandataire choisi n'est pasaccepté par
la CAP, I'assuré ale droit de proposer troisautresmanda-
tairesd'étudesdifférentes, dont|'undevra étre accepté par
la CAP.

906.4

En casde divergence d'opinion entre |'assuré et la CAP
quant aux mesuresa prendre pourréglerle sinistre, I'assu-
ré peutexigerque le cassoit tranché parun arbitre dési-
gné d'un communaccord parl'assuré et parla CAP.

Art. 907 Risgues et prestationsnon assurés

907.1

Quand l'assuré n'était pas en possession d'un permisde
conduire valable ou n'était pas autorisé a conduire le
véhicule au momentdu sinistre.

907.2

Lors de litiges avec les autorités fiscales ou douanieres,
ainsi que lorsde procédurespourviolation de prescriptions
fiscalesou douaniéres(parexemple: contrebande).

907.3

Lorsgue I'assuré entend intervenira l'encontrede la CAP,
d'Allianz Assistance, de ses mandataires ou de toute
personne ayant fourni des prestations a I'occasion d'un
cascouvert.

907.4

Lorsgu'il sagit de litiges ou de conflits d'intéréts entre
personnescouvertes parla méme police (cette exclusion
ne concermne pasle preneurd'assurance lui-méme).

907.5
Lorsque le besoin d'assistance juridique a été annoncé
apreslafin de I'assurance.

907.6
Emoluments administratifs et frais ressortant d'une déci-
sion pénale sansdébats.
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